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Munka vagy tanulas

Jelen esettanulmany alanya, egy érettségi és palyavalasztas el6tt allo 18 éves fiatalember, aki a
tanacskéro ligyfelem.

Probléma leirasa

A tanacsadasi folyamat az édesanyja kezdeményezésére indult el, 6 volt az, aki - egy régebbi
sikeres lezart tanadcsadasrdl tudomast szerezve — kérte segitségemet. Az édesanya elmondta,
hogy fia Rihard (fiktiv név) 2021-ben érettségizik, jelenleg nem érzi ugy, hogy tovabb kellene
tanulnia, a munkavallalas gondolataval kacérkodik. Az édesanyat ez a helyzet nagyon
elbizonytalanitja. A bizonytalan helyzetnek leghangsulyosabb 0Osszetevdje, hogy Rihard
arvaellatdsban részesiill mindaddig amig nappali tagozaton folytatja a tanulmanyait.
Munkaviszony létesitése esetén az ellatds megsziinik. Az édesanya biztosra veszi, hogy fia
munkavallalasi tervei megalapozatlanok, és csak vagyként fogalmazodtak meg, és bizonyos id6
eltelte utan, ugyis a tovabbtanulas a diploma szerzés lenne a fia ,,utja”.

Cél

Az édesanya szeretné elérni, hogy a fia a legfeleléségteljesebben dontson, a sajat akaratat nem
szeretné ra erdszakolni.

Az édesanyaval és a fiatalemberrel annyiban maradtunk, hogy elkezdjiilk a tandcsadasi
folyamatot, a fiatalember ebben egyiittmilikodik, vallalta — a tervezett és sziikségszerinti —
paralkalmas tanacsadasi folyamatot.

A fiatal elmondta, hogy az 6 munkavallalasi szandéka nem kébevésett, de a tanulashoz nincs
sok kedve, tudja, hogy a tanulas , kifizet6d6”, de most soknak ,,érzi”.

A tanacsadasi folyamatot 2020 oktober 18.-an kezdtiik el, az elsd talalkozas személyesen
tortént, a tovabbi tanacsadasi alkalmak online torténtek illetve torténnek.

Megallapodas

A fiatallal megbeszéltem, hogy a tandcsadas soran a munkavildgaval kapcsolatos ismereteit, €S
a tanulashoz, mint tevékenységhez vald viszonyulasat vizsgaljuk meg. Tovabba 1) informaciok
,behozatala” révén késziil fel a majdani dontése meghozatalara.

A tanacskérdvel végzett k6zos munka modszere a segitObeszélgetés (interji) online
videdkapcsolaton keresztiil (az els6 alkalom személyes), tovabba a tandcsadast segitd
kérddivek. (Onértékeld, tanulasi attitiid, munkaértékpreferencia)

A tanacskéro

Rihard 18 éves, édesapjat koran elvesztette, édesanyjaval ketten élnek egy rendezett Budapesti
lakdsban. Rihard egy informatikai kozépiskola végzds hallgatdja, jovore érettségizik. A
tanuldssal nincs probléméja, azonkiviil, hogy nem szeret tanulni, a tanulmanyi eredményei
jonak mondhatok. Altalanos iskolaban jeles tanuld volt, a kozépiskolaban 3,5 - 4 eredményeket



,,hoz” kiilonosebb tanulasi munkabefektetés nélkiil. Az otthoni tanulasra 30-40 percet fordit.
Sajat megfogalmazasa szerint j6 tanul6 lenne, ha akarna, de kiillondsebben nem akarja. Kedvenc
tantargyai a matematika, informatika, torténelem, testnevelés, ezekbdl mindig jo jegyei vannak.
Ha érdekes a tanulni vald, vagy a feladat, akkor azt szivesen végzi. Rihard elmondasa szerint
a tanarai tobbet varnak el téle, mondvan tobbre képes. Az iskolan kiviili, illetve tanuldson kiviili
id6toltése; sport, jaték (szamitogépes), zene, logas a baratokkal, valamint a baratndjével is sok
1d6t tolt, egyiitt sétaltatjak és trenirozzak a kutyajat. Rihard sziikebb barati kore 10 fore tehetd,
ez a tarsasag jelentds mértékben véleményformalo a szdmara, a tdgabb ,.haveri” kor nincs ilyen
hatassal rd. Rihard életében 4-5 felndtt van, akinek ad a véleményére és tandcsaikat
megfontolja, e felndttek koziil kettd a jelenlegi tanara.

Egyéni munka

Riharddal t6bb alkalommal beszélgettiink, ezek a beszélgetések a munkaerdpiaci realitdsokrol
¢s a képzettség, szakmai tudds elOnyeirdl, sziikségességérol szoltak, szolnak. A jovOokép
felvazolasa is része volt a k6z6s munkanak. Ez év karacsonyaig 4 online beszélgetést folytatunk
le, atlag 40 percen keresztil. Az online tanacsadas mellett felmértik a
munkaértékpreferencidkat, az onismeretet és a tanulasi attitlidot is. A jovokép (10 év mulva)
alkotas soran Rihard az alabbiakat fogalmazta meg; ,,biztos, j0 munkam lesz, erds — stabil
anyagi helyzetben leszek, csalddot alapitok”. A munkdjanak ismertetésénél informatikai
feladatokat jelolt meg, mint programozas, haldzat tizemeltetés, és rendszergazda.

Az informatikai palya, mint olyan az ismeretek folyamatos frissitését, bovitését igényli, ez
alland¢6 tanulast jelent. Rihardot szembesitettem ezzel a ténnyel, ezt 6 megértette és elfogadja,
mivel az informatika az érdeklodésének a kozéppontjaban all. De a tanulméanyainak intézményi
keretek kozt torténd folytatidsaban nem biztos, ugy gondolta, hogy szakdiploma nélkiil is
megfelel6 munkat tud végezni, el tud indulni az életbe.

Az egyéni munka elérendd célja e vélemény indirekt mddon torténd megvaltoztatasa.

Kérdoiv eredmények
Tanulasi Attitiad

Tanulésat, a tanulas iranti elkotelezodését egyaltalan nem motivalja a csalad jutalmazo,
elismeré hozzaallasa. (jutalom a csaladban; -10). A jo jegyek lehetdsége sem motivalja a
tanulasban, nem azért tanul, hogy jo jegyei legyenek (jo jegyek az iskolaban; -6). K6zombos a
tanar elismerése, akarcsak az a osztalytarsaié is, nem torddik azzal, ha rosszabbul felel, és nem
tanul tobbet, hogy jobb eredményt érjen el. (Megfeleld pozicio elfoglalasa az osztalyban; -3)
Ha olyan feladatot végez, amely érdekli 6t akkor abban el tud mélyiilni, azonban a tanuldsban,
mint tevékenységben mar nem olyan kitartd (Elmélytilés kitartd6 munka; -1). Tanulasat nem
motivalja a tovabbtanulas igénye, és ezért nem fektet tobb energiat a tanulasba, a tovabbtanulas,
mint olyan nem general nagyobb tanulasi teljesitményt az esetében, ugyanakkor elismeri, hogy
a tanulas biztositja a munkaerdpiaci érvényesiilést (tovabbtanulds érvényesiilés a munkéaban;
2). Az érdeklédésének megfeleld ismereteket szivesen megtanulja, az ezzel kapcsolatos
ismereteknek kiilon utana néz. (érdeklodés kutatas 3),



A fenti eredményekbdl az kovetkeztetheté ki, hogy a formalis tanulast elutasitja, az
érdeklodésének megfeleld ismeretek elsajatitasat informalis iton elfogadja és igényli is.

Onértékelés (Coopersmith)
Az onértékeld skalak a kovetkezd eredmények :

S skala. A kozvetleniil a ,,self”-re vonatkozo kérdések valaszainak Osszesitett értékét mutatja. Ezek
kimondottan az 6nértékelésére vonatkoznak: mennyire magabiztos, mennyire elégedett magaval. A 26
tétel, 52 maximalis pontszamabol 40 pontot ért el.

I skala. Ez az iskolara vonatkozo alskala. Ez a skala azt mutatja meg, hogy mennyire elégedett sajat
iskolai eredményességével, mennyire bizik értelmi téren sajat sikerességében. (8 tétel, 16 pont) 12
pont

O skala. Az otthoni hatdsok onértékeléssel kapcsolatos részét méri: mennyi bizalommal és
megértéssel kovetel a csaladi kornyezete. (8 tétel, 16 pont) 16 pont

T skala. Az egykort tarsakkal valo viszonyban kifejez6d6 onértékelést mutatja. (8 tétel, 16 pontl) 14
pont

L skala. A szocialis konformizmus skalaja. (8 tétel)

Onérték-index: 82 pont a max 100-bol

Munkaérték preferenciak

Szellemi 0sztonzés 16 Munkateljesitmény 14
Onérvényesités 15 Anyagi ellenszolgaltatas 19
Altruizmus 10 Kreativitas 11
Tarsas kapcsolatok 21 Presztizs 17
Iranyitas - vezetés 17 Valtozatossag 13
Esztétikum 11 Fliggetlenség 13
Feliigyeletei viszonyok 19 Munkavallalas biztonsaga 17
Fizikai tevékenység 12 Személykodzpontusag 10
Fizikai kornyezet 12 Onmegvalodsitas 15
Komfortos munkamod 18 Egyszerti feladatok 12

Maximalis pontérték 25 minimalis 0

Preferencia sorrend



Preferalt munkaértékek: (21-25) A munkavallalasaval kapcsolatos dontéseinket alapjaiban
meghatarozoé értékek. Ha ezek tobbsége nem teljesiil egy adott munkakozegben ott a
munkavallalé nem érzi jol magat, valtani fog. Mas munkat keres.

Tarsas kapcsolatok: 21 pont a maximalis 25-bdl

Olyan munkakornyezet, amely a kedvelt munkatarsakkal valdo kapcsolat megteremtését
biztositja. Példaul az adminisztratorok, szalagmunkésok, fontosabbnak tartjdk a tarsas
kapcsolatokat, mint a vezetd beosztastiak. Az ilyen emberek altaldban nem szeretnek egyediil
dolgozni. A csoportos munkavégzés nem feltétleniil jelenti a csapatmunkat! Mivel bizonyos
esetekben a csoportokon beliil (operatori feladatok) az egyéni teljesités is szamit, nem csak a
csapaté, de csoportban jobban érzik magukat, ha lehet valakihez sz6lni, van kivel baratkozni.

Elfogadott munkaértékek: (16 —20) melyek a munkavallalasa soran masodlagosak azaz
kevésbé esnek latba, de altalaban befolyasoljak a dontést. A magyar munkavallalok korében
az anyagiak, mint érték tobbnyire ebbe a kategoriaba esik.

Feliigyeleti viszonyok: 19 pont a maximalis 25-bdl

Az igazsagos ellendrzés alatt elvégzendé munkahoz kapcsolodo értékdimenzid. Az emberek
szeretik tudni, hogyan és milyen alapon itélik meg Oket; a feliigyeleti viszonyok a fondkkel valo
Osszeférhetdség fontossagat fejezik ki. Akiknél ez a pontszam magas elvarjak, hogy folyamatos
visszajelzést kapjanak a munkajukrol, jol csindljak-e amit tesznek. Ez biztonsagérzetet jelent a
szamukra, Az ilyen személyek igénylik a jo iranyitast, konnyen elfogadjdk az utasitisokat,
ritkan kérddjelezik meg a jo fOndk szavait, szakértelmét.

Az anyagi ellenszolgaltatas: 19 pont a maximalis 25-b6l

Az anyagi ellenszolgaltatas, mint érték vagy cél, azzal a munkéval kapcsolatos, amely jol fizet
és lehetdséget ad az egyén szdmara fontos dolgok, targyak birtoklasa és megszerzésére. Ezt az
értéktipust anyagi értéknek is szoktak nevezni.

Konformista munkaméd 18 pont a maximalis 25-bol

Amikor az ember szeret teljesitmény kényszer nélkiili munkat végezni, nincs gyakori stressz
helyzet. Nyugodtan dolgozhat a sajat munkatempodjaban, nem varhato, hogy ebbdl kizokkentik
varatlan helyzetek. Munkavégzés kdzben jut ideje a zavartalan étkezésre, cigaretta sziinetre. A
sajat munkajat ellendrizheti miel6tt kiadné a kezébdl, nem kell kapkodnia. Valamit a munkaidd
végeztével marad még energidja a munkdn kiviili tevékenységekre, mint hobby, vagy
szorakozas.

A munkavallalas biztonsaga (munkahelybiztonsaga): 17 pont a maximalis 25-bdl

Olyan munkat, munkahelyet tartunk fontosnak, amelynek a révén mindig biztositott a
megélhetésiink. Kevésbé fontos, amit csindlunk, fontosabb, hogy nem fenyeget a munkahely
elvesztésének lehetdsége. (nyugdijas allas, kenyér mindig kell a péknek ezért mindig lesz ....)

Iranyitas (vezetés): 17 pont a maximalis 25-bdl



Azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehetOvé teszi a masok altal végzett vagy végzendd
munka megtervezését, megteremtését, megszervezését. Ennek kapcsan magas értékekkel bird
személyek hosszabb tavon igénylik a vezetdi szerepet. Bizonyos kozegben nem feltétleniil
tarsul mellé nagy aranyu ambicid, vannak akiknek elegendd, ha a kdzvetlen munkatarsaikat
iranyithatjak (brigad €s csoportvezetdk), de a nagyobb szakmai kihivast jelentd, és nagyobb
feleloséggel jard vezetdi szereptdl mereven elzarkoznak.

Ko6zombos munkaértékek: (10 — 15) az ide sorolt értékek kevésbé meghatarozoak, a
munkavallalas sordn, a dontéseink kapcsan altalaban nem mérlegeliink veliik. Vagyis, ha
teljesiil az is jO, ha nem az is megfelel a szdmunkra.

Személykozpontusag : 10 pont

Azt a munkat tarja fontosnak, ahol a munkavégzés soran inkdbb emberekkel kell foglalkozni,
ez nem egészen az altruista kategoria, itt nem feltétleniil segit, hanem ,,képes” foglalkozni az
emberrel, tud banni az emberrel... inkdbb az emberrel vald foglalkozast preferalja, mint a
fizikai munkat. (tandr, ligyfélszolgélatos - recepcios, elado, postas, broker, stb.) A tarsas
kapcsolatoktol abban kiilonbozik, hogy nem a munkatarsak személyérdl van szo, hanem a
munkatirgya maga az ember.

Esztétikum: 11 pont

Esztétikum mint érték abban a munkéban rejlik, amely lehetévé teszi a szép dolgok, targyak
elkészitését, megjavitasat vagy hozzasegit a vilag szebbé tételéhez. Egyrészt ennek kapcsan
beszélhetliink  kifinomult szépérzékrél, amely targyakban, a targyak kezelésében
megvalasztasaban, illetve az ilyen targyak elkészitésében nyilvanul meg. (pl. szOnyegszovo,
divattanacsado, lakberendezd, szobréasz, grafikus, keramikus, restaurator, stb.) Tovabba
beszélhetlink eszmei-szellemi esztétikumokrol is melyek alapvetéen a viselkedésben, az
életstilusban, az egyén kultirajaban nyilvanulnak meg. Ezek az értékek, ha magasak, akkor
minden bizonnyal befolyasoljak palya,- és munkavalasztasunkat.

Kreativitas: 11 pont

Mint érték olyan munkdhoz kapcsolddik, amely lehetdséget nyujt 0j dolgok bevezetésére, Uj
termékek megtervezésére, vagy U elméletek kidolgozasara. A kreativitas, mint érték miivészi
¢s tudomanyos érdeklddéssel is Osszekapcsolhato. (kirakatrendezd, feltalalo, fejlesztd,
ruhatervezd)

Egyszerii feladatok: 12 pont

Ezek az emberek szeretnek egyenletes munkatempoban dolgozni, kedvelik a rutinszertien
végrehajthato és egyszerli munkafeladatokat. Szivesen veszik az eldirt munkatevékenységeket,
munkaprotokollokat, szivesebben végeznek el egy részfeladatot, altalaban nem kedvelik a teljes
egész nagyodafigyelést és gondolkodast igényld feladatokat.

Fizikai tevékenység: 12 pont

Azt a munkat tartja fontosnak ahol a munkavégzés soran alapvetden fizikai tevékenységet kell
végeznie. A kétkezi munkat részesiti eldnyben a szellemi tevékenységgel szemben. A fizikai
tevékenységet kedvel6k nem nagyon szeretik a varatlan probléma helyzeteket, amelyek



megoldasan sokat kell gondolkodni. A nem vart feladatokat is inkdbb rutinbol szeretik
megoldani.

A preferalt munkaértékek szama igen alacsony (tarsas kapcsolatok 21 pont), mig elutasitott
munkaértékek nem is szerepelnek a preferencidk korében, ezért az elfogadottak meghatarozasait
ismertetem. A preferencidk ellenpdlusan pedig k6zombos preferencidkat az elutasitottak helyett. A
munkaérték preferencidk differencidlatlansagdnak oka minden bizonnyal az, hogy a munkavildgarol
kevés informacioval rendelkezik.

Tovabbtanuldas szempontjabol fontos Osszefliggések keresése; az anyagi ellenszolgaltatas, a
munkavallalas biztonsaga, €s az irdnyitas- vezetés munkaértékek feltételezik a felséfoku tanulmanyok
sziikségességét. Tekintettel arra, hogy ezen munkaértékek a mai munkapiaci realitasokban felsdfoku
szakmai végzettség révén biztosithatoak.

Osszegzés

Rihard a serdiil6 kori krizisen latszélag rovidebb id6 alatt esett at, nagyobb érzelmi
impulzivitassal az édesapja elvesztése okan. Rihard a kiilvilagfel¢ azt mutatja, hogy mar
feldolgozta az Ot ért veszteséget, €és nincs krizisben. Viselkedésére jellemzoek azok
pszichoszocialis jegyek, melyek azt mutatjdk, hogy felnétt; autondmia, nemi identitas,
intimitas, jovoorientaltsag, helyén kezelt érzelmi kotelékek a sziikebb as tagabb kornyezetével.

A k6z0s munka soran az volt a f6 momentum, hogy indirekt modon jussunk el oda, hogy Rihard
megvaltoztassa az eredeti véleményét, és a tanulds, mint formalis keretek kozt végzett
tevékenység elfogadotta valjon a szdmara.

A tovabbtanulas irdnyéaban hat6 erdk, tényezok;

e Sziil6i igény

e Rihard sajat, bels6 csekély bizonytalansaga a munkavilagaval kapcsolatban

e Ko6z0s munkank sordn, szamara 01j informaciok feltarasa, ezen keresztiil a szemléletének
forméléasa

A fentiekbdl kiindulva segitObeszélgetések tartalmi Osszetétele a munka,- és
palyainformaciokbdl épitkezett, korbejarva, hogy a magasabb szintli szakképzettség magasabb
szakmai és tarsadalmi presztizzsel jar- jarhat.

Az eset probléma alapja és a segitobeszélgetések dinamikdja, tartalma és érzelmi toltése nem
igényli a tarsszakmak (segitéi kompetencidk) bevonasat a tovabbtanulasi bizonytalansag
tekintetében. A jelenlegi iranyultsig megtartasaval a tanacskérd képessé valik egy jo dontés
meghozatalara, amely egy jelentkezés lesz majd valamely fels6oktatdsi intézmény informatikai
szakara.

Az egyéni munka még jelenleg is tart, Riharddal megéllapodtunk abban, hogy két hetente
konzultalunk, illetve sziikség esetén barmikor kereshet.



Epilégus (2021)

Rihard a tovabbtanulas mellett dontott, felvételizett az Obudai Egyetem Informatikai Karara,
jelenleg az érettségire késziil, joval tobb energiat mozgositva a tanulds érdekében, mint
korabban.



