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Bevezetés

Jelen munka témavalasztasanak motivacioja, a Sikeresség, fejlodés ténye volt, ami szinte
Kialtott” a hazai érdekeltségli szallodalanc bemutatasaért. A Mellow Modd Hotels szallodalanc
abbol a szempontbol érdekes, hogy a koztudatban kevésbé ismert, mint a régebbiek (pl.
Hunguest Hotels), ugyanakkor igen dinamikus fejlodés jellemzi. A 1997-ben, Sameer Hamdan
¢s Zuhair Awad jordaniai lzletemberek altal alapitott vallalkozas a kezdetekben youth
hosteleket lizemeltetett. Mara azonban Magyarorszag egyik vezeté szallodavallalatava nétte ki
magat. Ezt A hatizsakos turistak igényeinek biztositasa mellett, hatarozott stratégia mentén

novelték kindlatuk szinvonalat megcélozva a négy és otesillagos szinvonalat

A Mellow Mood Hotels szallodalanc torténete

2000-ben nyitotta meg kapuit az els6 szallodajuk, a Baross City Hotel a Keleti Palyaudvar
szomszédsagaban. Haromcsillagos szalloda épiiletének kialakitdsa a régi szdzadfordulds
budapesti bérhdzak hangulatat idézi fel. A hatizsakos turistak szalloddja, Marco Polo Top
Ho(s)telt, 2002-ben a Blaha Lujza tért6l par perce nyitottdk meg, amely a hatizsakos utazok
korében hamar kedveltté valt. Két évvel késobb, 2004-ben a févaros szivében épiilt meg az
Atlas City Hotelt, amelynek belvarosi hotel révén nagy elonye, hogy kdzvetlen a szalloda belso
udvarén parkolhatnak a szalloda vendégei. Szintén ebben az évben nyilt meg a Star City Hotel
is, a Keleti Palyaudvar kozelségében, egy csendes, nyugodt kornyéken. A latvanyos expanzio
tovabb folytatodott a Délibab City Hotel 2005-6s, ¢s a Domino Top Hostel valamint a Europa
Hotels & Congress Center 2006-os atadasanak koszonhet6en. A szallodalanc 2007-ben nyitotta
meg elsé sajat fejlesztésti' négycsillagos szallodajat, a Best of Budapest dijas Atrium Fashion
Hotelt. A klasszikus épitészeti értékek keverednek a kortars dizajnnal ezaltal egyedi hangulatot,
feelinget teremtve a szallodaban. Ennek koszonhetdéen egy prémium mindségll, elegans
megjelenésii hotel szolgélja a vendégek kényelmét. Egy évvel késdbb két tjabb szallodaval
gazdagodott, a szallodalanc a Promenade City Hotelel és a Buda Castle Fashion Hotelel.
Mindkét hotel az ,,Ev szallodaszobaja” dijazassal debiitalt. Az elegans Promenade City Hotel a
Vaci utcaban talalhato, ahonnan kdnnyedén barhova eljuthatnak a Budapesten vendégeskedd
turistak.. A Buda Castle Fashion Hotel kiilonlegessége pedig, hogy a Budai Varban talalhato,
amely igy a kiilfoldiek altal is igen csak kedvelt Varnegyedet gyalogos felfedezésére ad

1 A Mellow Mood Hotels Ingatlanforgalmazasi Kft. megalapitasa révén



lehet6séget. A Buda Castle Fashion Hotel 2016-ban elnyerte “Az év szallodaja” dijat. A
,.sikersorozat” folytatodott; 2009-ben szintén az Expo Congress Hotel az ,,Ev szallodaszobaja”
dijjal mutatkozott be, a négycsillagos szalloda a Hungexpo kozelében talalhatd, 50 méter
magassagu szallodabol nagyszerli panorama tarul a vendégek szeme elé¢. 2010-ben két
négycsillagos szallodaval gazdagodott a szallodalanc; ezek a Cosmo City Hotel és az Alta Moda
Fashion Hotel voltak. A Cosmo City Hotel minddssze néhany méterre helyezkedik el a
Kozponti Vésarcsarnoktol ami kedvelt célpontja a kiilfoldi turistaknak, akiknek emlékezetes
¢lményt nyujt a régi impozans kdrnyezetben torténd séta és vasarlas. A Duna kozelsége megint
csak jelentOs érv a vendégek szalloda valasztasa soran. A La Prima Fashion Hotel 2011-ben
keriilt atadasra, a négycsillagos szalloda, a Vaci utca kdzvetlen kdzelében talalhatd. A szallodat
az elegancia ¢€s a belvarosi feeling jellemzi. A 2012. évben még két négycsillagos szallodaval
boviilt szallodalanc, az Estilo Fashion Hotel és Mirage Fashion Hotel megnyitasaval. A Véaci
utcai Estilo Fashion Hotelben a fiatalos szinvilag és a modern luxus kettdssége alkot kiilonleges
hangulatot. Az els6 Gtcsillagos szallodajukat szintén 2012-ben nyitottadk meg a Buddha Bar
Hotel Budapestett, valamint az els6 kiilfoldi szallodajukat is a La Prima Hotel Viennat.[1]

A Buddha-Bar Hotel Budapest 2019. januar 5-én, kozel hét év sikeres miikodés utan bezart.[2]
A bezaras okai, hogy a Buddha-Bar Hotel izemeltetésére kotott bérleti szerz6dés lejart a Klotild
palotaban, illetve az ingatlannal kapcsolatban tulajdonosvaltasra is sorkeriilt. Az ott dolgozok
mintegy kétharmadanak a tobbi szallodanal kinalnak fel poziciokat. [3]

2014-ben nyerték el a Parizsi Udvarban épiild szalloda menedzsment jogait. [4] Az atadds némi
csuszast szenvedett el, de végiil is 2019-ben megnyilt az Otcsillagos luxusszalloda az épiilet
teljes régi pompdjanak helyredllitasa utan, és a ,,The Unbound Collection by Hyatt” brand
tagjaként varja vendégeit. A 2016 marciusaban alapitott ,,The Unbound Collection by Hyatt”
brand a vendégek szamara a Hyatt altal garantalt megbizhaté és magas mindségi
szolgaltatdsokat jelenti. A szallodalanc kinalatdba tartoz6 széallodak szdma folyamatosan
gyarapszik, jelenleg 12 szélloda varja a vendégeket Budapesten.

A jovot illetden tervezik a vidéki expanziot is, egy dunantuli és egy alfoldi megyeszékhelyen
tizemeltetéként kivannak megjelenni.[5] A toretlennek is tekinthetd fejlodést szemlélteti az a
tény is, hogy az elmult években jelentdsen boviilt a szallodalanc munkatarsainak széma,
Jelenleg tobb mint 600 {6t foglalkoztatatnak. A gazdasagi nehézségek, stagnalas ellenére is
folytatja nagy volument fejlesztéseit a szallodalanc; Gjabb egységek épitése illetve lizemeltetés
elokészitése is folyamatban van. Kilépett a kdzép-europai piacra is azzal, hogy Bécsben
megkezdte egy biznisz hotel kialakitasat és Pozsonyban, Pragaban valamint mas févarosokban

iizemeltetoként kivan megjelenni, késobb fejlesztések is lehetségesek.



A Mellow Mood Hotels szallodak foldrajzi elhelyezkedése:

Szalloda neve

=

Cime

Périsi Udvar Hotel Budapest

1052 Budapest, Pet6fi Sandor u. 2-4.

Buda Castle Fashion Hotel

1014 Budapest, Uri utca 39.

Promenade City Hotel Superior

1052 Budapest, Véci utca 22.

Cosmo City Hotel

1056 Budapest, Véci utca 77.

Marco Polo Top Ho(s)tel

1072 Budapest, Nyar u. 6.

La Prima Fashion Hotel Budapest

1052 Budapest, Piarista utca 6.

Atrium Fashion Hotel

1081 Budapest, Csokonai u 14.

Baross City Hotel

1077 Budapest, Baross tér 15.

Olo|vlola|slw|NdR|Z2

Star City Hotel

1078 Budapest, Istvan u. 14.

10 | Estilo Fashion Hotel

1056 Budapest, Véci u. 83.

11 | Expo Congress Hotel

1101 Budapest, Expo tér 2.

12 | Atlas City Hotel

1081 Budapest, Népszinhaz u. 39-41.

Mellow Mood Hotels szallodainak koncentralodasa Budapesten

Forras: Sajat szerkesztés




A szallodalanc elsdsorban Budapest belvarosanak attrakcioira épiil, de nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, hogy a belvaroshoz kozeli, és jo kozlekedési adottsagokkal rendelkezd,
stratégiailag fontos gocpontokban is vannak szallodaik, melyek az tizleti-turizmust szolgaljak
leginkabb. (Baross City Hotel, Expo Hotel)
Néhany turisztikai attrakcio;

e Belvaros

e Belvéarosi templomok

e Muzeumok

e Belvarosi terek, sétalo utcak, (Deak-tér, Erzsébet-tér, Vorosmarty-tér, Vaci-utca)

e Belvarosi iizletek, antikvitasok

e Gasztrondmia; szamos jeles étterem talalhatd koncentraltan a belvarosban

¢ Romkocsmak; a fiatalabb kiilfoldi vendégek szamara vonzo.

¢ Budapesti rendezvények, fesztivalok, szinhazak

e Visarok
Bizonyos értelemben, néhany szalloda esetében, maga az adott szalloda is tekinthetd 6nalld
attrakcionak, mivel az régi impozans palota épiiletben keriilt kialakitasra.
A belvéaroson kiviil esé turisztikai attrakciok is jol megkozelithetoek, a vendégek szivesen
fedezik fel a varos mas részein talalhato latvanyossagokat is (pl. Memento Park, Vasuttorténeti
Park, sth.) Az attrakciok felkeresését nagyban megkonnyiti a vendégek szamara Budapest

Card Plus rendszere.

Szallodak rovid bemutatasa

Parisi Udvar Hotel Budapest

Szobék szadma: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

110

A belvaros szivében ikonikus épiiletek, tizletek, vendéglatohelyek kozvetlen kdzelében. 110
luxus szoba, koztiik 18 lakosztaly és 2 elnoki lakosztaly, étterem. A szélloda magas szinvonall

exkluziv rendezvények megtartasara kivalo.



Célcsoportja az lizletemberek, magas igényszinttel rendelkez6 kiilfoldi vendégek.

Szallodai szolgaltatasok:
e 24 6rés portaszolgalat €s szobaszerviz
e Club Lounge - kiemelt szinvonalu szolgaltatasokkal
o Kavézo és étterem - Parisi Passage Café & Brasserie
o Konferenciatermek
e Ingyenes WiFi
e Transzfer lehetdség
e King-size agyak
e 0-24 csucstechnologidju fitnesz részleg
e Zafir Spa: Infravoros kabin, gézkabin, finn szauna, jégkut, hidromasszazs, test- és

arckezelések, koromapolas és szépészeti szolgaltatasok

Buda Castle Fashion Hotel

Szobdk szdma: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

25 4,51

A Varnegyedben talalhatd par méterre a Matyas templomtol és a Halaszbastyatol. Szakmai
elismerés: “Az Ev Szallodaja 2016” nyertese. Huszonét tagas szoba és egy luxus lakosztaly is
varja a vendégeinket. Egy kerthelyiség a szalloda teriiletén beliil. Célcsoport: csaladok és tizleti

turistak.

Szélloda szolgaltatasok:
e Repiil6téri Transzfer és Taxi Szolgaltatas
e 24 6ras portaszolgalat
e Légkondicionalt szalloda
o WiFi, szélessavu Internet
e Mosatasi lehetdség
e Szobaszerviz
e Csomagszoba

e Business sarok



e (Gazdag biiféreggeli
e Varosnéz0 turak szervezése

e Autdbérlés

Promenade City Hotel

Szobak szdma: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

45 Superior nagyon jo; 4,26

A szalloda a belvéaros kozepén a Vaci utcaban, exkluziv ilizletek kornyezetében talalhato.
Kényelmes, tagas és elegans szobdkkal varjdk a vendégeiket. Parkoldsi lehetdség Orzott
parkoldhazban a kozelben felar ellenében. Célcsoport: csaladok, iizleti turistak, egyediilallo

utazok.

Szélloda szolgaltatasok:
e Repiildtéri Transzfer Szolgaltatas
e 24 6ras portaszolgalat
e Ingyenes WiFi
e Légkondicionalt szalloda
e Nemdohanyz6 szobdk
e Ingyenes Csomagszoba
e (Gazdag biiféreggeli
e Gyermekkozmetikumok (kérésre)
e Concierge Szolgéltatasok
e Budapest Kartya értékesités
e Taxi és transzferszolgaltatas
e Varosnézd programajanlatok
e Autobérlés

e Parkolohaz 5 perc séta tdvolsagra



Cosmo City Hotel

Szobék szama: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

36 nagyon j6; 4,2

A szalloda a belvéaros kozepén a Vaci utcaban, exkluziv ilizletek kornyezetében talalhato.
Parkolasi lehetdség Orzott parkolohazban a kdzelben -felar ellenében. Célcsoport: csaladok,
tizleti turistak, egyediilalld utazok, fiatalok. Modern, fiatalos beltéri kialakitas, 36 jol felszerelt

szoba

Szalloda szolgaltatasok

e Repiilétéri Transzfer Szolgaltatas
e 24 6rés portaszolgalat

o WiFi, szélessavu Internet

e Klimatizalt szobak

e Nemdohanyz6 szalloda

e Igény szerint baba bekészités

e Budapest Kartya értékesités

e Business sarok

e (Csomagszoba

e Virosnézd tarak széles valasztéka
e Parkolasi lehetdség kozeli parkolohazban

e Autdbérlés

Marco Polo Top Ho(s)tel

Agyak szdma: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

156 - nagyon jo; 4,11

A szalloda Budapest belvarosaban kozel az igynevezett bulinegyed és a hires romkocsmak
kornyezetében taldlhatdo. Innen a fOvaros latvdnyossdgai konnyen elérhetdek

tomegkozlekedéssel. A kornyék kiilonleges szorakozdsi, gasztrondmiai élményeket igér.



Célcsoport fiatalok, hatizsakos turistak, buli-turistak. Allatbarat szalloda. Kornyezettudatosak

¢s energiatakarékossag jegyében miikodnek.

Szalloda szolgéaltatasok:

e Repiil6téri Transzfer Szolgaltatas
e 24 6ras portaszolgalat

e WiFi, szélessavu Internet
e Privat szobak

e Sajat fiirdészobas szobak
e Agynemii

o FErtékmegorz6

o Biiféreggeli

e Ingyenes Csomagszoba
e Kerékpartarolo

e Biciklibérlés

e Mosodai szolgaltatasok

o  Orzott parkol6 a kozelben

La Prima Fashion Hotel Budapest

Szobék szama: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

80 nagyon jo; 4,36

A szalloda a belvéaros kozepén a Vaci utcaban, exkluziv iizletek kornyezetében taldlhato.
Nyolcvan szobdjaval varja a vendégeket. Parkolasi lehetdség 6rzott parkoldhdzban a kozelben
ellenében. A fovaros turisztikai vonzerdinek tobbsége ,.helyben van”, illetve azok konnyen
elérhetdek. A széallodaban fitneszterem, rendezvénytermek taladlhatok. A vendégeknek mindig

kedveskednek valamivel. Célcsoport: csaladok, tizleti turistak, egyediilallo utazok.

Szallodai szolgaltatasok:
e Repiil6téri Transzfer Szolgaltatas

e 24 6ras portaszolgalat
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e [égkondicionalt szalloda

e WiFi, szélessavu Internet

e (saladbarat szolgaltatasok

e Ingyenes Csomagszoba

e Concierge Szolgéltatasok

e Viarosnézo turak széles valasztéka
e Budapest Kartya értékesités

e  Orzott parkolohaz a kozelben

e Autdbérlés

Atrium Fashion Hotel

Szobdk szama: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

o7 nagyon jo; 4,1

Budapest belvarosaban a VIII. keriiletben jellegzetes épitészeti kornyezetében talalhato.
Otvenhét szobajaban a modern belséépitészeti megoldas az uralkodd, amely azért csaladias
jelleget kolesondz a szallodanak. A vendégek jovoltabol; “Tripadvisor Certificate of

Excellence” dij nyertese tobb éve.

Szélloda szolgaltatasok:

e Repiil6tért Transzfer Szolgaltatas

e 24 6ras portaszolgalat

o Klimatizalt szobak

o WiFi, szélessavu Internet

e Gyermekkedvezmények

e Varosnézés €s programszervezes

e Panordmalift

e Autobérlés

e Parkolasi lehetdség kozeli gardzsban
e Budapest Kartya értékesités

e 10 f6s targyaloterem
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Baross City Hotel

Szobék szama: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

52 j6; 4

A széalloda a Keleti Palyaudvartol 1 perces sétara talalhatd, melyet egy szazadfordulos
korfolyos6s bérhazban alakitottak ki. Nyugodt, csaladias hangulat, kerékpar elhelyezése is
biztositott. A vendégek kényelmét 61 nagy alapteriiletii szoba biztositja.

Szalloda szolgaltatasok

e Repiildtéri Transzfer Szolgaltatas
e 24 6ras portaszolgalat

e Klimatizalt szobak

e WiFi, szélessavu Internet

e Gyermekkedvezmények

e (Csomagszoba

o Kerékpar tarolasi lehetdség

e Budapest Kartya értékesités

e Hajszarito a szoba fiirddjében

e Zart mélygarazs a kozelben

e Autdbérlés

Star City Hotel

Szobék szadma: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

48 j6; 3,89

A Keleti Palyaudvar kozelében, csendes kdrnyezetben talalhatd, az egyik legnagyobb fovarosi
zOldpark szomszédsagaban. A fOvarosi attrakciok konnyen elérhetfk. A széllodaban elegans,

modern szobak taldlhatok. Célcsoportok kisgyermekes csaladok.
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Szalloda szolgéaltatasok:

e Repiil6téri Transzfer Szolgaltatas

e 24 6ras portaszolgalat

e Légkondicionalt

e WiFi, szélessavu Internet

e Nemdohanyz6 szobdk

e Ingyenes Csomagszoba

e Star bar: minden nap 0-24

e Gyermek jatszdsarok

e Mosatasi szolgaltatas

e Buszos, hajos varosnézo tiraajanlatok
e Budapest Kartya értékesités

o Konferenciaterem akar 60 f6 részére
e Autobérlés

e Biciklibérlés

Estilo Fashion Hotel

Szobék szama: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

70 nagyon jo; 4,34

A szélloda a belvaros kozepén a Vaci utcaban, exkluziv iizletek kdrnyezetében talalhato.
Hetven egyedi kialakitasi szobajaval varja a vendégeket. A szobak szinvilaga elegans és
fiatalos. Parkolasi lehetdség Orzott parkolohazban a kozelben ellenében. A fovaros turisztikai
vonzerdinek tobbsége ,helyben van”, illetve azok konnyen elérhetdek. talalhatok. A
vendégeknek mindig kedveskednek valamivel. Célcsoport: csaladok, {izleti turistak,

egyediilallo utazok.

Szallodai szolgaltatasok:
e Repiil6teéri Transzfer Szolgaltatas
e 24 6ras portaszolgalat

e Légkondicionalt szalloda

13



e WiFi, szélessavu Internet

e Budapest Kartya értékesités

e Business sarok

e (Csomagszoba

e Gazdag biiféreggeli

e Hajszarit6 a szoba fiird6jében

e Igény szerint baba bekészités

e Héziallatbarat hotel

o [Kavé és tea bekészités Executive szoba foglalasa esetén
e Minibar

e Szobai széf

e Konferenciaterem

e Mosodai szolgéltatasok

e Parkolési lehetdség kozeli gardzsban

e Autdbérlés

Expo Congress Hotel

Szobak szdma: HotelStars mindsités: Vendégek mindsitése:

160 nagyon j6; 4,2

Budapest Vésarvaros kozelében iizemeld széalloda alapvetdéen az iizleti turizmus céljait
szolgalja. Magas szintli rendezvényhelyszin, magas szintll szallodai szolgéltatasokkal. Nagy
1étszam konferencidk lebonyolitasara is alkalmas. 160 elegans szob4ajaval, elsésorban az lizleti

turistak igényeit szolgaljak. Jo kozlekedés s Ferihegy és a belvaros irdnyaba egyarant.

Szélloda szolgaltatasok:

e Repiil6teéri Transzfer Szolgaltatas
e 24 6ras portaszolgalat

o WiFi, szélessavu Internet

e Budapest Kartya értékesités

e Fitnesz terem

14



Kisallat esetén felar 30 EUR/kisallat/éj
Ingyenes csomagszoba

Ingyenes parkolasi lehetdség

Kései kijelentkezés térités ellenében
Klimatizalt szobak

Minibar

Szobai széf

Autdbérlés

Atlas City Hotel

Szobak szama: HotelStars mindsités:

Vendégek mindsitése:

136

i6; 3,53

A szélloda Budapest szivében, a Nagy-korut kozelében taladlhatd, ahonnan a varos barmely

része konnyen elérhetd. Parkolni a szalloda belsdudvardn tudnak a vendégek, térités

ellenében. 136 szoba all a vendégek rendelkezésére. A szélloda allatbarat.

Szalloda szolgéltatasok

Repiildtéri Transzfer Szolgaltatas
24 6rés portaszolgalat

Ingyenes WiFi

Nemdohanyz6 szobdk
Potagyazhato szobak

Kozponti széf a recepcion
Mosodai szolgaltatasok

Parkoléas sajat parkoloban -térités ellenében
Kerékpar kolcsonzes

Autdbérlés

Budapest Kartya értékesités
Egyedi céges ajanlatok

Félpanzids ellatas csoportoknak
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A Mellow Mood Hotels szallodainak mindsitése

A Hotelstars Union szallodai mindsitési rendszer, 270 feltételbél allo kovetelményeinek
megfeleléen a Mellow Mood Hotels magyarorszagi szallodai az alabbi mindsitéssel birnak.[6]
A széllodalancnak egy tagszallodaja, mely az otcsillagos kategoriaba tartozik. Négycsillagos
mindsitést 5 szallodajuk ért el. Haromcsillagos besoroléassal 4 szalloda rendelkezik, ezek koziil
egy Superior, azaz tobb szolgéltatast biztosit a vendégeknek, mint amit a mindsitési kategoria

eloir.

Nr Szalloda mindsités foka
Périsi Udvar Hotel Budapest

Buda Castle Fashion Hotel
Promenade City Hotel Superior

Superior

Cosmo City Hotel
Marco Polo Top Ho(s)tel -
La Prima Fashion Hotel Budapest
Atrium Fashion Hotel

Baross City Hotel

Star City Hotel

0 Estilo Fashion Hotel

11 Expo Congress Hotel

12 Atlas City Hotel

PO N|O|O Bl WIN|F

A vendégek elégedettségét fiiggetlen utazési turisztikai portalok (17) és Gsszesitett adatai
alapjan mérik 5-0s skalan. Az alabbi abra szemlélteti a vendégek véleményét a szallodalanc
szallodai vonatkozdsaban. A kimutatasban nem szerepel a Parisi Udvar Hotel Budapest, mivel

annak értékelése mas rendszer alapjan torténik.
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Vendég elégedettség a
Mellow Moods Hotels (2019-11-30) allapot szerint
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Forras: Sajatszerkesztés a https://www.mellowmoodhotels.com/hu/ oldalon talalhat6 adatok alapjan.

Foglalasi rendszer és informatikai hattere

A potencialis vendégek szdmara a szallodalanc weboldala atfogo tajékozodast tesz lehetdve. A
nyitd oldalon az informalddast és a foglalast tamogatja, a tobb szlirési feltételekkel beallithato
keresdmezd. A keres6 mezd négy részbdl all.

1. Legordiild meniibdl a szallodat lehet kivalasztani

2. A foglalés kezdd és zar6 napjat lehet bedllitani, felugro naptar segitségével.

3. A szoba - lakosztaly kivalasztasanak beallitasa lehetséges; szoba szam megadasa,
felndttek és gyermekek 1étszamanak a megadéasa. A gyermek 1étszdm megadasa utan a
gyermek(ek) ¢életkorat is meg kell adni.

4. Kedvezmény jogosultsag igazolasa kod megadasaval, amely lehet;

a. valamely akcios (egyéni) ajanlat kodja
b. csoport részvevoi kedvezmény kodja
c. szervezeti —iizleti kodja

d. utazasi tigynokség / iroda kodja


https://www.mellowmoodhotels.com/hu/

A fentebb leirt foglalasi opcid inkabb a visszatérd vendégek gyors foglalasat tdimogatja, azok,
kik még nem voltak a szallodalanc vendégei tobb dontést segitd funkcid is a rendelkezésére all.
A leendé vendégek szamara, a szdllodavalasztds dontését segiti a turista tipizalas szerinti
navigalas, amely a honlap nyitooldalarol indithato el. A szlirés soran az alabbi lehetéségek
koziil lehet valasztani;[7]

o Uzleti turistaknak hat szallodajukat kinalja a keresé, a legtobb szolgaltatast nyujtokat,
jellemzoen a négy csillagosokat, és az egy 6t csillagos szallodat.

e A varosnézd latogatoknak 11 szallodat, kinal a keres6. A teljes palettardl csak az Expo
Hotel marad le, mivel az a nem a belvarosban talalhato, igy az nem a "legkedvezébb" a
fovaros felfedezése szempontjabol.

e A bevasarlo turistdknak 6t szallodat ajanl talan a két legexkluzivabbat €s harom 3
csillagosat melyek koziil az egyik superior.

e A buli turistdknak jellemzden az alsobb kategérids szallodakat adja ki a keres. Harom
belvarosi harom csillagos szallodat, és egy négy csillagosat, valamint a hostelt.

A weblap szallodakat felsorol6 oldalan tovabbi keresési / szlirési feltételeket lehet megadni,
mint ;

e Fizetés €s ingyenes lemondas lehetdsége,

e Marka szerinti,

e Kategoria — csillagok szdma,

e Budapesti helyszinek,

o Kozeli attrakciok,

e Szilloda jellemzdi,

e Szoba jellemzdi.

A szlrést — keresést kdvetd dontés utan, a kivalasztott szalloda foglalasi oldalara navigal a
rendszer. Ezen az oldalon egy jol vizualizalt naptar szemlélteti a lehet6ségeket, vagyis a
szabadkapacitast a még foglalhato naptari napokat. A foglalhaté napok fehér mezdben jelennek
meg, a foglaltak pedig teljes kitoltésli fekete mezdben. Ha a foglaltnapokra kattintunk, a
képernyé aljan megjelenik a figyelmeztetés; ,,A valasztott Erkezési napon minden szoba

2

foglalt.” Itt lehet beallitani a foglalas paramétereit, mint, ,,Vendégek & Szobak” szallo
vendégek szamat gyermekek szamat, plusz szoba igényét. A kedvezmény igénybevételére
jogosito kodot, a tavozas idejét, a szoba tipusat, és itt kell a kalkulalt dijszabast is elfogadni
Euroban, de a forintban torténd megjelenités is valaszthato. A foglaldst véglegesiteni kell, majd

megerdsiteni. A foglalas modositasara illetve lemondasara is van lehetdsség.[8]
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A szallodalanc tobb szallasfoglald portalon is regisztralt szallasado;

Trivago

Szallas.hu

Hotels.com

Ertékesités tamogatas

A Mellow Mood Hotels prioritasként kezeli vendégei kényelmét, elégedettségét, ezért a lehetd

legmagasabb szintii kiszolgalast nyujtja. A vendégelégedettségi szint ndvelésének

elengedhetetlen feltétele a szolgaltatdsok folyamatos megujitasa, fejlesztése.[9]

Ennek egyik alappillére a marka (brand) amely kell6 bizalmat ébreszt, és felkelti a potencialis

vendégek figyelmét egy adott szalloda irdnt. A marka vagyis brand magaban hordozza az

igéretet, melyet a vendég elofeltételez a korabbi tapasztalatai, élményei alapjan, ez altalaban

konnyebbé teszi az eligazodast, és a valasztast. Szallo igévé valt, hogy ,, a jo brand eladja a

portékat”. A Mellow Mood Hotels a szallodaikat az alabbi markanevekkel kiilonbozteti meg;

Luxory Hotels; a fels6 kategéria megkiilonboztetése. Legmagasabb arak, minden
szolgaltatasban a legmagasabb szinvonallal. Elegancia, igényes szolgaltatasok, magas
szintli kulinaris élmények, fizetOképes tiizletemberek, turistak szamara. Ebben a
markéaban egy szallodaja van,

Fashion Hotels; Fels6-kozép kategoria megkiilonboztetése. Kényelmes, otthonos,
munka ¢és pihenés szempontjabdl egyarant alkalmas, igy csalddok igényeit szolgalja.
Ehhez a markéhoz négy szalloda tartozik.

Congress Hotels; Olyan fels6-kozépkategorias szalloda megkiilonboztetése, amely
kimondottan az iizleti turistakat célozza meg. A szallodalancnak egy ilyen szalloddja
van.

City Hotels; Kozép kategorias szallodainak a megkiilonboztetése. Szoros mindségi
szempontok tartasa, ahol kell6en érvényesiil az ar — érték arany. A marka jellemzden a
varosnéz0 turistakat szolitja meg. A szallodalancnak 6t ilyen markéazott szallodaja van.
biztositja a vendéget, hogy magasabb szintli szolgaltatast kap mint az a hosteleknél

altalaban elvarhato.
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A vendégforgalom megtartdsa, novelése érdekében a szalloda lanc folyamatos akciokkal
szolgal. A weblapjukon egyéni akciokat lehet elérni a honlapon torténd regisztracio révén.
Altalaban 10% kedvezményt biztositanak, kihangstlyozzék az érkezéskori dijmentes reptéri
transzfert, és egyéb szolgaltatds megkonnyitését.

A széllodalanc a potencialis vendégek elérése érdekében erdteljesen hasznélja a kozdsségi
média adta lehetdségeket. Tobb tucat promocios filmje szerepel a YouTube-on [10], illetve az

Instragram-on [11] és a Facebook-on is jelen van.

A nyitdoldalon a széllodalanc egészére vonatkoz6 vendég elégedettségi index talalhato, mely
tizenegy szalloda adatainak az Osszesitésébdl szarmazik. A szallodak oldalain, kiilon a
szallodakra vonatkozo értékelés talalhatd. Ezekkel az elégedettségi indexekkel is lehet
befolyasolni a potencidlis vendégek dontését, valasztasat. Az indexek megjelenitésénél a
feltiintetik az Osszes vélemény, illetve értékelés szamat, valamint, hogy hany fliggetlen portal
véleményét tartalmazza. A szallodalanc Osszesitett értékelésben a nagyon jo mindsitést érte el.
Az Osszesitett értékelés hat szegmense, 5-0s skalan mérve; [12]

e Ar 4,11

e Szoba 3,99

e Elhelyezkedés4,38

o Tisztasag 4,18

o Kiszolgalas 4,15

e Reggeli 3,87

Okologiai és fenntarthatosagi elvek

A széllodalanc megbizasdbol egy szolgaltatdé havi megfigyelések Osszesitésébdl ir €ves
jelentést. Amely az energetikai, energia hatékonysagi adatok, informaciok, statisztikak
vonatkozasdban kinal rendszerezett betekintést. Szallodalanc nagy hangsulyt fektet a
felhasznalt energia hatékonysaganak novelése, Okologiai labnyomanak mérséklése és a
fenntarthat6 fejlodés iranyelveinek torténd megfelelés mellett. Az un. primer energidk
felhasznalasanak csokkentése érdekében a legtijabb energiatakarékos megoldasokat valasztjak

a beruhazasok ¢és miikodtetés soran. A szolgaltatasok soran felhasznalt anyagok
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megvalasztasanal torekednek az 6kologiailag leginkabb optimalis anyagok felhasznalasara. Az

anyagok, eszkozok felhasznalasa soran a szallodakban a takarékossag is cél.[13]

Sajat mikrokutatas bemutatésa:

A felmérés célja

A szallodak vendégforgalmanak megismerése, a jellemzd kiildd orszagok behatarolasa,

valamint a szezonalitas €s a kihasznaltsag 0sszefliggéseinek vizsgalata.

Adatfelvétel modszere

o Kérddives felmérés email-en megkiildve
e Kérddiv tipusa: onkitoltd
o Kivalasztés: célzottan a szallodavezetdk

e A kérddiv kitdltése onkéntes

A felmérés idépontja: 2019-10-15-t61, 2019-11-30-.ig

A felmérés folyamata

A felmérést megel6zden eldzetesen a kozponti vezetéstol kértem segitséget, majd telefonon
kerestem a kapcsolatot a szallodakkal, a legtobb esetben a recepcidval tudtam egyeztetni, majd
a tizenkét szalloda mindegyikének megkiildtem email-en a kérddivet. Visszaérkezett

megvalaszolt kérddivek szama hat.

Kérddivek feldolgozasa

A mintegy masfél honap alatt beérkezett, és elégtelen szdmu kérddivek adatainak feldolgozasa
soran az adatokat dsszesitettem atlagoltam az eredményeket és grafikusan abrazoltam azokat.
A feldolgozas soran az alabbi szempontok szerint csoportositottam az adatokat. .

1. Leggyakoribb vendégtipus

2. Legjellemzdbb beutaztatd orszag

3. Atlagos tartozkodasi id6
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4. 2018 év vendég ¢éjszakai, ebbdl belfoldi vendégek
5. Szezonalitas — kihasznaltsag 0sszefliggései

6. Vendégek segitségkérése

Eredmények
A csekély mértékii valaszadas feldolgozasa soran az alabbi eredményeket kaptam.

Jellemzo turista tipus: valaszad6 6 szallodara vonatkozoan az alabbi eredményt kaptam. Ez
az eredmény nem vonatkoztathatdo a felmérésben részt nem vevd szallodakra, mivel az
aranyokat itt ,,eltolja” az Expo Hotel, illetve a részt nem vevd szallodak koziil a Paris Udvar is
jelentdsen modositana az eredményt. Mindazon altal az konnyen belathatjuk, hogy a szabadidds
turistdk és az egyéni utazOk vonatkozasaban nem lehet nagy kiilonbség a szallodalanc

tagszallodai kozott.

Jellemz6 turista tipus

egyéni utazo
30%

M (zleti

M szabadidés

szabadidds
60%

W egyéni utazd

Kiildé orszag: A jellemzd kiildd orszdgok megjelolésénél altaldban tobb orszagot is
megjeloltek a szallodak, Az Expo Hotel 5 kiild6 orszagot is megjel6lt, mig a Buda Castle
Fashion csak Angliat jelolte meg egyediili kiildé orszagként. Ennek tobb oka is lehetséges pl.



a visszatérd vendégek. A vendégek korében magasan reprezentaltak az angolok- britek, és a

németek. A keleti és kozel-keleti vendégforgalom is nagy aranyban képviselteti magat.
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Atlagos tartézkodasi idé kapcsan a szallodak kozott nem tapasztalhaté nagy eltérés, egyediil
az Expo hotel 1,7 —es atlaga alacsonyabb a tobbiekéhez mérten. Az iizleti turistak érkeznek —
itt éjszaka megszallnak részt vesznek a célzott rendezvényen, kongresszuson €s mar késziilnek
IS a visszaltra. A varosnézé turista egy egész hétvégét, vagy 2-3 hétkdznapot tartozkodik
Budapesten. Az eredményiil kapott Osszesitett atlageredmény szinte majdnem megegyezik a

KSH altal kozzétett 2018. évi, Budapesten mért atlagos tartozkodasi idével, amely 2,3 nap.[14]

Atlagos tartozkodasi id6:

<illoda Atl. tart. idé
nap
Expo Congress 1,7
Estilo Fashion 2,2
La Prima Fashion 3
Barross City 2,3
Buda Castle Fashion 2,5
Star City 2,4
Osszesitett atlag 2,35

Vendég éjszakak adatainak a szemrevételezésénél két érdekes momentum érhetd tetten. Az
els6, hogy az Expo Congress Hotel esetében meglepden magas a belfoldi vendégek aranya

(20%) ez nyilvan a kiilonb6z6 rendezvényeken, kongresszuson valé magyar résztvevdinek
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koszonhetd. A masik érdekesség, hogy a La Prima Fashion Hotelben igen alacsony a belfoldi

vendégéjszakak szama. E nagy aranyu kiilonbség okanak a feltdrasa egy tovabbi kutatas soran

izgalmas feladatnak Igérkezik a jovében.

Vendég éjszakak: 2018
szélloda vendég belfoldi
¢jszaka v,¢jszaka
Expo Congress 53500 10680
Estilo Fashion 64000 16000
La Prima Fashion 59860 694
Barross City 40200 3538
Buda Castle Fashion 21500 2365
Star City 39500 2963
Osszes v.éjszaka 278560 36224

Kihasznaltsag alakulasa: Az abran jelzett ardnyok a kutatdsban részt vett szallodaktol
megkapott adatok atlagat mutatja. Az abrabol latszik, hogy Budapest vonatkozasdban a
szezondlis jelleg egy kevésbé jellemzd, csupan néhany szdzalékpont az eltérés. Az éves atlagos
kihasznaltsadg minddssze 5 szdzalékponttal marad el a szezonra jellemzd kihasznaltsag atlag

értékétol.

A szallodak kihasznaltsagi szintje szezon szerinti
0sszehasonlitasban 2018 évben

90%
88%
86%
84%
84%
82%

80%

1

78%

M Kihasznaltsag szezon M szezon el6tt M szezon utdn éves atlagos kihasznaltsag

Informacio, tajékoztatas kérés: A kordiagramon a vendégek altal megfogalmazott kérdések,

informaci6 kérésének targyat szemlélteti. JOl kivehetd, hogy a tobbség a kozlekedéssel és a



latnivalokkal kapcsolatos kérdéseket fogalmazta meg. Az éttermek ¢és a transzfer

szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciok utan érdeklddtek még nagyobb szdmban.

Vendégek informacid kérésének targya

B programok
M transzfer
u étterem
kozlekedés
M [atnivalok
M pénzvaltas

M szorakozas

Kovetkeztetés, észrevétel

Sajnos a szallodak valaszadasi hajlandosaga meglehetésen alacsony volt. A tobbszori
telefondlasok megkeresések sem vezettek igazan eredményre, annak ellenére, hogy ennek
koszonhetden még 3 valasz érkezett. Tobb helyen is azzal érveltek, hogy az altalam kért
informaciok igencsak érzékeny adatokat érintenek, és csak személyes megkeresés utan volna
lehetdség azok kiadésara.

A vélaszad6 szallodak altal biztositott adatok elemzése kapcsan bebizonyosodni latszik, hogy
a Mellow Moods Hotels szallodalanc vendégforgalma a budapesti turisztikai trendeknek

megfelelden alakul, jellemzden nem tér el.
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