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A projekt célja; a Kozép-magyarorszagi Régioban €16 hajléktalan emberek tarsadalmi és
tatasa volt. 60 f0 részére széleskorii tamogatas munkaerdpiaci felkészités — munkavallaloi
attitld  kialakitasa, képzés, munkahelyteremtés, munkatapasztalat-szerzés, lakhatas
biztositasaval.

Megvalésitok

Fépalyazé:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1989 ota a szocidlis bizonytalansadg, a tarsadalmi
egyenlotlenségek csokkentésén faradozik. Ezt tiikrozi a Szeretetszolgalat cselekvési programja
és a magas szintli ellatasok biztositasa érdekében, az intézményi haldzatanak fejlesztése. Az
orszag teriiletén tobb, mint 200 intézményben 1000 alkalmazottal végzi karitativ
tevékenységét. Az MMSz Egyesiilet tevékenysége harom nagy teriilet szerint csoportosithato;
az els6be a hagyomanyos karitativ tevékenységek tartoznak, mint természetbeni adomanyozas,
adomanyok gytjtése, lakossag segélyezése, iskolak és egészségiigyi intézmények tamogatasa.
A masodik csoport; szocialis és egészségiigyi ellatasok biztositasa intézményi keretek kozott.
Ilyen a hajléktalan ellatas, idésgondozas, csaladsegitd ¢és gyermekjoléti intézmények,
egészségiigyi intézmények, fogyatékkal é10k ellatasa, szenvedélybetegeket ellato intézmények.
A harmadik csoport; a programok, modellek és szocialpolitikai stratégiak fejlesztése,
terjesztése; pl. ,Jatszva megel6zni” Maltai jatszotér és jatszohaz program, Befogadofalu
Program, stb.

Konzorciumi partner:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,Befogadas” Nonprofit Kft. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat  kiildetését  hivatott  tamogatni a  kiilonbozé  foglalkoztatasi
kezdeményezésekkel, és foglalkoztatdsi projektjeikkel. A Befogaddfalu program keretében
Tarnabodon létesitett elektronikai hulladék feldolgozoé iizemet tobb éve sikeresen iizemeltetik.
A kozségben a legjelentdsebb — a legnagyobb folyamatos munkat biztositd létszamu —
munkaltatoként, nagyban hozzajarulva a telepiilés foglalkoztatasi helyzetének javitdsdhoz. A
biztos Kezdet Program gyerekhazak és Ifjusagi Informacios Tanacsad6 Irodak révén a nehéz
¢lethelyzetii gyereknek, fiataloknak és csaladjaiknak nyujt szolgaltatast.



A projekt humankapacitasa:

szakmai vezetd; a projekt szakmaisagat biztositja koordinalja a szocialis munkasok
(referensek) munkajat, szakmai beszamolokat készit, szakmai elemzéseket készit.
projektvezetd; projekt koordinalasa, feladatok {itemezése, célok teljesitése,
adminisztrativ faladatok, kapcsolattartas, beszamolok készitése.

pénziigyi vezetd; a gazdasagi indikatorok figyelése - betartasa, konyvelés, pénziigyi
hataridok tartasa, pénziigyi beszamolok készitése.

lakhatasi referens; a program szakmai feladatainak teljesitése, lakhatasi feladatok és
tenni valok elvégzése, lakhatdsi lehetOségek felkutatdsa, egyéni esetkezelés a
lakhatasi tigyek kapcsan. Részvétel a kiemelt projekt rendezvényein, és k6zos munka
a szakmai mithelyek soran. Szakmai beszamolok készitése, havi jelentések készitése.
Részvétel a  telepiilési koordinacioban. Kapcsolattartds a  bérbeadokkal,
munkasszallokkal.

képzési - foglalkoztatasi referens; a program szakmai feladatainak teljesitése, képzési
- foglalkoztatasi feladatok és tenni valdk elvégzése, foglalkoztatasi lehetdségek
felkutatasa, egyéni esetkezelés a képzési és foglalkoztatasi ligyek kapcsan. Részvétel
a kiemelt projekt rendezvényein, és kdozos munka a szakmai mithelyek soran. Szakmai
beszamolok készitése, havi jelentések készitése. Részvétel a telepiilési
koordinacioban. Kapcsolattartas a munkatigyi szervezettel.

A projekt kapesan kiilon nem terveztiink az esetkezeld szocialis munkasokkal, abbol kiindulva,
hogy a projektrésztvevok az Oket delegald esetkezeld szocidlis munkasokkal tartjdk a
sziikségszerinti kapcsolatot.

A projekt kdzvetlen céljai (indikatorai)

munkahelyteremtés

60 6 felkészitése a munkaerdpiacra tudatos munkavallaloi attittid kialakitasa
60 f6 adekvat szakmai képzésben vald részvétele

60 f6 lakhatasanak tamogatasa

48 £6 a tamogatas utan, lakhatasat 30 napig 6nalloan fenntartja

30 £6 a szakmai képzést sikeresen befejezi, vizsgazik

18 16 sikeres munkaba allitasa (legalabb 60 munkanap)

Utankovetés

Tervezett projektelemek:

Projekt meghirdetése,

Toborzas, kivalasztas

Kivalasztas, egyéni fejlesztési tervek elkészitése
Képzés

Lakhatas tamogatasa

Foglalkoztatasba keriilés

Telepiilési koordinacié megszervezése
Utankovetés



A projekt megvalositasa

Munkahelyteremté beruhazas megvaldsitasa

Tahi tton a 100 m? bontémiihely - raktarcsarnok kialakitasa szerkezeti levélasztassal, fiitési
rendszerrel és egyéb épiiletgépészeti felszereltséggel alkalmassa téve a projekt elektronikai
bontd csoport képzési és foglalkoztatasi helyszinének. Az épitési atalakitasi munkalatokra
meghivasos palyazati formaban 3 szabalyos és értékelhetd koltségterv (arajanlat) érkezett. A
nyertes ajanlattevé kevesebb mint 10 M —Ft-bol alakitotta ki zart csarnokot, a kivant miiszaki
tartalommal, megfelel6 mindségben. Kivitelezési munkak megkezdése 2010-10-06.-a volt a
befejezés idépontja 2011-01-27. A csarnok — elektronikai bontomihely szerszamokkal és
eszkozokkel valo felszerelése java részt mar a képzés kezdetén megtortént, hiszen a gyakorlati
oktatas tematikéja és menete ezt megkivanta.

Projektiink szolgaltatasi irodajat a Ladik utcai Nappali Centrum épiiletében alakitottuk ki, e
helyszinnek a legnagyobb elénye, hogy a célcsoport altal jol ismert volt. Itt a meglévo
infrastruktirara alapoztunk némi csekély felgjitassal. Az irodat szamitogépekkel egyéb
irodatechnikai berendezéssel és a kommunikaciot biztosito eszkdzokkel kellett felszerelni.

Az eldkészités és az indulas soran sok volt az adminisztrativ kotelezettség. Kiilonb6z6 okok
miatt, viszonylag kés6n kaptuk meg a tervezett ,.kézponti” szoftvert, mely az adatfeldolgozast
tette volna egyszeriivé. Viszont ez a cstszas a késdbbekben oly mdodon valt elénnyé, hogy
masok tapasztalataibol, tanulva kevesebb volt a ,,hiba” az adatok rogzitése soran.

A projekt feladatok pontositasa, az elején tobb operativ megbeszélést is igényelt, ez jellemzben
a toborzas — kivalasztas feltételeinek a kidolgozasara volt jellemzé. A kozponti kiemelt
program ajanlott dokumentacios eszkoztarat felhasznalva, a sajat toborzas — kivélasztas
dokumentacionkat tovabb bévitettiik és finomitottuk.

Munka a célcsoporttal
Meghirdetés, tajékoztatas

Az elokésziiletek soran probatoborzast és csoportos tdjékoztatot tartottunk a kdzponti
intézményiinkben, ennek a tapasztalatait és visszajelzéseit beépitettiik a késébbi toborzasi
munkaba. Maga a toborzas két 1épcsos volt, elsdként a Malta intézmények korében helyeztiik
el a projektrdl sz616 felhivasokat, plakatokat, majd 14 intézményiinkben tartottunk tajékoztatot
a célcsoport részére, ahol az Oket segité szakemberek is jelen voltak. Mivel a szervezetlink
intézményeinek ellatotti korében jelentkezd érdeklédést nem tartottuk elegenddnek, igy a
toborzast kiterjesztettiik kiilsds ellatd intézményekre is. Voltak érdekldddk az Udvhadsereg, az
Oltalom, a Voroskereszt és még mas ellatok éjjeli menedékhelyeirdl, és dtmeneti szalldirdl is.

A csoportos tajékoztatasok alkalmaval tobben a helyszinen jelentkeztek, velik kitoltottik a
kapcsolat felvételi lapot, és elvégeztilk a sziikségletfelmérést is. A csoporttijékoztatasokat
kovetéen a célcsoport korében az informacié gyorsan terjedt, sokan kértek tajékoztatast
telefonon és sokan keresték fel a Ladik utcai projekt irodankat is. Telefonos, egyéni €s
csoporttajékoztatas alkalmaival tobb, mint 300 embert értiink el, illetve ismertettiik veliik a
projekt mibenlétét. Az érdekldddk, tobb mint fele valamilyen ok miatt nem felelt meg
projektbe keriilés adminisztrativ feltételeinek. A tdjékoztatd tevékenységiink tapasztalataként



elmondhatjuk, hogy az érdekléd6k tobbségénél nem a megszerezhet6 szakmai képesités birt a
legnagyobb hangsullyal, hanem sokkalta inkabb vonzd volt szamukra a projekt nyujtotta
viszonylagos atmenti anyagi biztonsag lehetésége, a képzés szakiranya csak masodlagos vagy
éppen harmadlagos tényezonek bizonyult. Jelentés vonzerdvel birt a képzés idejére jard
megélhetési tdmogatas, és a természetben biztositott egyszeri melegétkezés is. Tobben is
kifejtették, mindegy, hogy mit kell tanulni, csak tdrténjen valami az életiikben. Nagyon sokan
vallaltak volna a képzést, a munkavégzést, de magat az 6nallo lakhatast mar nem, 6k szerették
volna, ha tovabbra is az ellat6 rendszeren beliil biztositott a lakhatasuk. Az érdekldddk csekély
hanyada fogalmazta meg konkrétan, hogy mar korabban is gondolkodott az 6nall6 lakhatasban,
¢s a projektiink ehhez egy jo lehetdséget tudna biztositani a szamukra.

Sok érdekl6dd hatralt meg abbéli félelme miatt, hogy a projekt részvétel esetén elveszti, vagy
jelentdsen lecsdkken az addigi szerény jovedelme, amit munkanélkiili jarandosaga vagy
rokkant nyugdija okan kapott. Erdekes tapasztalasunk volt, hogy az érdeklddék 20%-nak volt
érvényes egyiittmikodése, regisztracidoja a munkaiigyi kirendeltséggel, 30% valamikor
regisztralt és azt gondolta, hogy ez rendben 1év6 egyiittmiikodést takar. Gyakorlatilag azok
mikddtek egyiitt a rendszeresen a kirendeltséggel, akiknek pénzbeli ellatasuk volt. A legtobb
érdeklddo a projektbe vald jelentkezési szandéka okan regisztralt Gjra a kirendeltségen. Egyéb
szempontbol ezt nem tartottak fontosnak.

A palyéazati kiiras alapjan a Szocidlis tv. szerinti rendszeres jovedelemmel kellett rendelkeznie
annak, aki lakhatasi timogatast is igényelt, a mi projektiinkben minden résztvevo kellett, hogy
»lakjon”. Szakmailag az a meggy6z6dés vezérelt minket, hogy a sikeres visszailleszkedés
harom alappillérét — a képzést, foglalkoztatast és az intézményen kiviili lakhatast - egylittesen
kell megkapnia a projekt résztvevoknek. A toborzast és jelentkezést illetve az egész projekt
szakmai munkajat megnehezitette a megélhetési tamogatas korili jogi-szamviteli
bizonytalansag, nevezetesen, hogy maga a munkaerépiaci projekt keretében nyujtott
megélhetési tamogatas tekinthet6-e rendszeres szocialis jovedelemnek. Az adohatdosag
allasfoglalasa szerint annak szamitott, a tamogatd hatésag véleménye szerint nem. E tobb
hénapig elhuzodo bizonytalansdg szamos potencialis résztvevd jeloltet az érdektelenségbe
juttatott. Néhany kitartd jelentkezét — akik ez alapjan nem részesiilhettek lakhatasi
tamogatasban — e bizonytalansidg ellenére mégis bevontunk a projektbe veszélyeztetve a
lakhatasi indikatorunk teljesithet6ségét. A projekt megvalositasban mar jelentGsen elére
haladtunk, mikor eld6lt a kérdés, miszerint a megélhetési tamogatas a tamogatd hatdsag
részErdl is rendszeres szocialis jovedelemnek mindsiil.

Kivalasztas

A palyézati kiirasban szerepld részvételi ,,adminisztrativ”’ feltételek meglétének ellendrzésén
tal, szamos eszkozt, modszert alkalmaztunk a kivalasztas soran. Az eszk6zok alkalmazasaval
nem az volt a célunk, hogy ,,lef6l6zziik” a célcsoportot és csak a legképezhetébbeket, a
legtehetségesebbeket vonjuk be. Elsddleges cél a ,,legstabilabb” résztvevok felkutatasa volt, ez
alatt azt értettiik, hogy lehetdleg azokat a jelentkezéket valasszuk ki, akikkel valdsziniileg
kozosen végig tudjuk ,.dolgozni” a teljes projekt ciklust. Ugy véljiik, hogy a legképezhetsbb,
munkaerdpiaci potencialjukban erésebb személyek, egy ilyen jellegli projekt esetében nem
tekinthetdk ,,stabil résztvevének”, mivel egy id6kdzben adodo kecsegtetd allasajanlat esetén 6k
hajlamosabbak lehetnek a projekt elhagyasara is. Vagyis leginkabb azokat a személyeket
kerestiik, akiknek e munkaerdpiaci potencialjuk nem erds, viszont munkaerépiaci helyzetiik
egy uj szakma elsajatitadsaval javul. Valamint e ténnyel 6k maguk is tisztdban vannak, és a
képzést, a projekt sikeres befejezését célul tiizik ki maguk elé, és ennek elérésében kell6en
motivaltak. A jeloltek ,megismerése” érdekében kiillonbozdé onértékeld kérddiveket, két
személyiség tesztet, az egylittmiikddési és munkavallalasi készségekre vonatkozdan szocialis



munkds altal megvalaszolt kérddivet, és az interji modszerét alkalmaztuk. Mindez egyiitt
soknak tlinhet, de a nagyon szoros vallalasunk az indikatorok vonatkozasaban kell6
koriiltekintést igényelt. Egyébként mar maga a kivalasztasi procedura is sziird elemként
funkcionalt, tavol tartva a hirtelen 6tlettdl vezérelt jelentkezéseket.

Az alkalmazott eszk6zok:

Altaldnos képességvizsgald kérdéiv; megmutatja, hogy az erdsebb képességstruktarak milyen
palyak, foglalkozasok betoltésére predesztinaljadk a valaszadot, illetve megtudhatjuk mely
képesség strukturakat sziikséges fejleszteni egy valasztott szakmai képzés vallalasa érdekében.
(Szilagyi, 2007)

Munka érték kérdéiv, a munkaval kapcsolatos értékkdrdk behatdroldsara szolgal, a preferalt
illetve elutasitott értékekbdl kideriil, hogy a valaszadd pl. mennyire szeret 6nalléan dolgozni,
fontosak e szamara a tarsas kapcsolatok, a teljesitmény, a munkabiztonsaga, anyagiak, stb.
(Szilagyi, 2007). E kérdéivnek egy hatranya, hogy az aluliskolazott egyének vizsgalatara nem
alkalmas, ez a tény a célcsoport esetében be is igazolodott. A 8 altalanos iskolai végzettségliek
kozott sok volt a nem értékelhetd valaszadas, nem strukturalodtak az értékek, minden
értékkorben magas pontszam Osszegzodott. Ennek oka a tlzott megfelelni akaras volt, a
valaszaikban ezek az emberek 6nmagukhoz nem voltak dszinték.

Brengelmann személyiség vizsgald kérdéivvel; a személyiség nyitottsagat — zarkdzottsagat, a
kiegyensulyozottsagat — illetve szorongasat mértiik. Ezekbdl lehet kovetkeztetni a
felelGsségérzetre, a varatlan helyzetekre adott valaszreakciok kapcsan (pl. konfliktusos
szituaciok, vizsga helyzetek) a magabiztossagra, alkalmazkodoképességre, aktivitasra.
(Tringer, 1969)

STPI-T személyiség vizsgald kérddiv; e kérddivnek csak az altalanos kivancsisagot, és diihre
valé hajlamot méré itemjeit alkalmaztuk; A kivancsisag személyiségvonas a kornyezet
felderitésére iranyuld reakciok gyakorisagdban, a valtozasok iranti fogékonysagban, az
ujdonsag keresés tartossagaban jut kifejezésre, a kivancsisaig mint személyes tulajdonsag
megléte az 01j ismeretek elsajatitasat az erre vald igényt vetitheti elére. A diithosségre vald
hajlamot mutatd személyek a szituaciok szélesebb tartomanyat érzékelik frusztracioként és az
akadalyoztatas enyhébb mértéke esetén is gyorsan keriilnek a diith allapotaba, a diihre valo
hajlam mértékének az ismerete pedig a konfliktusos helyzetek valésziniisithetdsége, vagyis az
Osszeférhet6ség kapesan fontos. (Olah, 2005)

Kérdéiv a szocialis munkassal, a hajléktalan személlyel végzett munka tapasztalatainak
céliranyos megismerésére szolgalt. (6nallésdg, munkavallalasi készség, egyiittmikodés,
hianyossagok, fejlesztendd tulajdonsagok — teriiletek, kapcsolati halo).

Masodik interju; az életut, munkavallalas, nehézségek, tervek-realitasok, tartalékképzés, mint
életmomentumok - élethelyzetek megismerését szolgalta.

Az utolsd két eszkdz szerepe nem is annyira a kivéalasztasban, mint inkabb a fejlesztési
folyamatok kapcsan birt nagy jelentOsséggel.

A tanuldsi motivacio és tanulasi sziikségletek felmérése pedig mar kimondottan a képzésre
torténd felkészités mikéntjének a pontositasara szolgalt.

Dontés — kivalasztas

Az adminisztrativ feltételeknek valdo megfelelés ellenérzése, dokumentumok igazolasok
begyijtése, az oOnértékeld ¢és személyiségvizsgald kérddivek eredményeibdl kialakitott
Osszefoglalo értékelés elkészitése, a szocialis munkas jellemzése, és a jelentkezdvel folytatott
interju elemzése utan, team dontés alapjan keriiltek kivalasztasra a részvevok.

A jelentkezOk szakmai képzés szerinti megoszlasa; takaritd képzésre 44 f6, eclektronikai
hulladékvalogatd (e-bontd) képzésre 62 {0, betanitott — kdmiives képzésre 31 {6 jelentkezett.
Tovabbi 32 {6 nem tudta kell6 biztonsdggal megjelolni a valasztott szakmai képzést, vagy
kett6t is megjelolt, vagy teljességgel mindegy volt szamara melyikbe Keriilhet be. A



kivalasztasi dontés sordn eldnyben részesiiltek, akik hatarozott, realitdisok mentén
megalapozott elképzeléssel birtak a szakmai képzésre vonatkozdéan. A jelentkezék
visszajelzéseibdl tudjuk, hogy a szakmai képzés valasztasa, egy tobb tényezds ,,belsd”
szempont rendszer alapjan tortént, ahol szerepet jatszott a képzés helyszine, a képzés
id6tartama, mely évszakban torténik, és miként lehet vele érvényesiilni a munkaerépiacon, s
volt ki csak azért ,,mert van”.

A projektbe torténd bekeriilést, mint dontést a kiilon team iiléseken hoztuk meg az alapos
elokészitd munkak és értékelések ismeretében. Ezeken az iiléseken minden jelolt kapcsan
hosszas elemzés, és érvelések sorozata eredményeként sziiletett meg a személyre sz616 dontés,
mely e szakaszaban alapvetden 3 kategoridba torténd besorolast jelentett; mint bekertiil6 jelolt,
tartalékos jelolt, és be nem keriilt jelolt. A ,bekeriild jeldltek” és a ,tartalékos jeloltek™
korében a kivalasztasi szempontok alapjan preferencia sorrendet alakitottunk ki, e sorrendiség
alapjan értesitettiik ki a jelentkezdket. A takaritd szakma csoportba 2011 januar elején 20 6, a
kémiives — fest6 szakmacsoportba 2011. februar elején 20 6, az elektronikai hulladékvalogato
szakmacsoportba 2011. marcius végén 20 f6 kertilt be.

A mar kivalasztott projektrésztvevokkel projektszerzddést, a lakhatasi lehetéségek felkutatasa
¢s a lakhatassal kapcsolatos egyéni elképzelések pontositasa utan, 6 f6 kivételével haromoldali
lakhatasi szerzédést kotottiink, a képzd partner pedig képzési szerzédést kotott a projekt
résztvevokkel. Minden résztvevovel kozosen személyre szOolo egyéni fejlesztési tervet
dolgoztunk Ki

A toborzas — kivalasztas nehézségei és bizonytalansagai

Tobb esetben visszatérd kérdés volt a GYES-GYED-en 1évo kismamak képzési- foglalkoztatasi
lehetésége, a projektbeli részvételének a mikéntje. Jellemz6 volt, hogy sok érdekl6do-
jelentkezének potolni kellett az iratait, elsdsorban az iskolai végzettségre vonatkozoan voltak
nagy hianyossagok, az iigyfelek korében. Az érdekl6dok jelentds része nem volt regisztralt
allaskeres6, oket folyamatosan iranyitani kellett az illetékes kirendeltségekre. A szamlanyitas
sziikségessége is kérdésként meriilt fel, a legtobb érdekl6dé nem rendelkezett lakossagi
bankszamlaval, a szamlanyitds gondot jelentett még akkor is ha a Posta , Unikredit, CIB
bankok alland6 lakcim nélkiiliek részére is biztositjak ezt a lehetdséget. Sokan magatol a
hivatalosan vezetett szamlatol viszolyogtak, tartvan attdl, hogy a korabban felgyiilemld
tartozasaik, biintetéseik behajthatova valnak. Szamtalan esetben volt elengedhetetlen az
¢életvezetési tanacsadas, a hivatali ligyintézes, a hianyzo targyi feltételek megteremtése. Tobb
érdeklddo - jeldlt kapcsan tapasztaltuk, hogy csak a varhaté anyagi és természetbeni ellatas
motivalta a jelentkezését, amennyire lehetséges Vvolt, ezt Kiszlrtiik. Sokaknak (érdekl6dok)
tavolinak és nem teljesithetdnek tiint, hogy a projekt utan a lakhatasat, 6nallo életvitelét a
projekt timogatasa nélkil is fent tudja tartani.

A torvényi valtozdsok, azaz a megvalosulast befolyasold kiils6 objektiv tényezdk
bizonytalansaga jelentds nehézséget okozott a célcsoport korrekt tajékoztatdsa szempontjabol.
A kémiives — festd betanitd képzés irant volt a legesekélyebb érdeklddés, ennek igazolhato
okat is latjuk; a projekt terv kidolgozasa soran (2008-ban) még a gazdasagi valsag keltette
recesszio nem alt fenn, az épitdipar jelentds puffere volt a dolgozni akar6 hajléktalanoknak.
Akkor a munkaltatok részér6l megerésitett sziikségletként jelentkezett egy ilyen képzés
inditasa. A projekt valos indulasanak idejére a helyzet jelentdsen megvaltozott, az épitdipari
munkaltatok felszippantd puffer jellege megsziint. A kordbban épitkezéseken dolgozo
hajléktalan emberek egy része mas munkalehetdségek utan nézett, mig megint masok
munkajukat elvesztve kozonyossé, érdektelenné valtak. fgy tehat e szakmai képzés potencialis
célcsoportjanak egy része mas teriileteken kereste a megélhetést, mig masik része a
kozombosség okan nem érdeklddott. Ezek egyiitt eredményezték, hogy a komiives — festd
képzés irant nem volt akkora érdeklédés, mint ahogy az varhatd lett volna ,,normal” estben.
Ebbdl kovetkezett, hogy e csoport kapcsan a kivalasztasi szempont rendszeriink, sem volt



olyan szigoru, annak érdekében, hogy a csoportlétszamot feltélthessiik. Ez a diszkrepancia a
projekt megvalodsitas késobbi szakaszaiban is jelentkezett, illetve nehézséget okozott.
Lakhatas

A lakhatasi alprojekt célja — a lakhatas biztositasan tul - az onallo életvitelhez sziikséges
készségek fejlesztése erdsitése volt. Ezt alapul véve, a projekt tervezésekor abbol indultunk ki,
hogy minden résztvevé szamara biztositjuk a lakatast. Ezt azonban ebben a formajaban nem
sikeriilt egészében teljesiteni a rendszeres jovedelem értelmezése koriili bizonytalansag okan.
fgy a projekt induldsakor 6 f& nem részesiilt lakhatisi tamogatisban. A tiamogatasban
részesiilék tobbsége munkasszallora koltozott a szerzédéskotést kovet napon. Voltak olyan
résztvevok akik albérletben laktak.

Jelentés munkaval jart a lakhatdsi lehetdségek felkutatasa, a szolgaltatokkal a szerzédések
elokészitése és megkotése is. Ezek a szerzddések haromoldali megallapodasok voltak. A
lakhatasi szerz6dés ¢és projektszerzodés alairasaval a projekt résztvevd vallalta a kotelezd
megtakaritas képzését is. Maga az eldtakarékossag, az 0Onalld lakhatds fenntartdsanak
biztositékaként szolgalt. A tartalékképzést a projektrésztvevOk sajat szamlajukra torténd
rendszeres befizetéssel oldottak meg. Kiilon nehézséget okozott a részvevok egy részénél az a
tény, hogy nem rendelkeztek lakossagi folydszamlaval, illetve az sem volt mindegy, hogy
milyen koltséggel jar a szamlavezetés. Lényegét tekintve, idovel minden tdmogatott
résztvevonél sikeriilt az el6takarékossag elinditasa, a folyamat fenntartisa — a rendszeres
befizetés — sok résztvevonél problémas volt, tobb esetben is eléfordultak ,,csuszasok™.

Ennek ellenére — nehéz és kiizdelmes referensi munkanak kdszonhetéen - a lakhatasi indikatort
a sziikséges 80% felett 85%-o0s szinten sikeriilt teljesiteni. Azaz a projekt megvalositas idején
beliil, a lakhatasi tamogatasban részesiilok koziil, 6nallo lakhatasat tamogatas nélkiil 51 f6
tartotta meg a vallalt egy honapon keresztiil. A projekt zarasa utan tobbiik még tovabbra is
6nallo6 lakhatassal bir.

A lakhatési tamogatast a résztvevok csokkend intenzitassal kaptak meg, illetve a tamogatas
Osszegét a lakhatast biztositd szolgaltatonak, fébérlének utaltuk. Az elsé honapban 100%-0S
tdmogatast, mig az utolsé honapra 0% tdmogatast kalkulaltunk, vagyis a vallalt lakhatasi
idészak utolsé honapjanak bérleti koltségeit, a résztvevok teljesen Onerdbdl fedezték. A
tamogatas mértékét és csokkenésének litemezését személyre szabott kalkulacids tablazatban
rogzitettiik, ez a dokumentum részét képezte a projektszerzodésnek.

A lakhatéssal kapcsolatos tapasztalatok:

o A lakhatasi szakasz elején tapasztaltuk, hogy felkésziiletleniil vagnak iigyfeleink a
program lakhatasi részébe, amelyet SOS felzarkoztatasi ligyintézésekkel probaltunk
helyreallitani  (pénzkezelési utmutatds, kommunikacidos tréning, Onismeret,
értékorientacios tanacsadas).

e a lakhatassal kapcsolatban altalanos tapasztalat, hogy a munkasszalloi létforma igen
sok tigyfél szamara eredményezett felkésziiletlenséget. Szamtalan esetben volt
elengedhetetlen az életvezetési tanacsadas, a hivatali ligyintézés, a hianyzo6 targyi
feltételek megteremtése.

e A munkésszallokon valo életvitel hatrdnyai koziil igen nagy hangsulyt kapott a
tanulashoz idedlis kornyezeti feltételek hianya, ezen kiviil nagy a szallékon a



hangzavar, talzottan vegyes Osszetételli a lakokozosség. A felvetések orvoslasa
komoly kihivast jelentett a kollégak szamara.

o Eletvezetési tanacsadason résztvevok tobbsége az albérleti lakhatast valasztok koziil
kertiltek ki.

o Albérleti lakhatasok kapcsan az alapveté gondokat a lakoterek butorzati és a
haztartasi felszereltség hidnya jelentette. Komoly kapacitasok mozgositasat igényelte
e hianyok poétlasa. A butorzatok tobbségét adomanybol meglehetett oldani, maga a
szallitas volt inkabb problémas.

e Nehézséget okozott olyan bérbeadot talalni, aki eleget tudott tenni szamlaadasi
kotelezettségének,

e A Kklienseink igényei ¢és elképzelései eltéréek voltak, néhany esetben tavol alltak a
tobbségi polgari realitasoktol.

e A munkasszalldi elhelyezések szinvonalukban épp hogy meghaladtdk a hajléktalan
szalloi komfortot.

e A szallasdij onrészének a Kkifizetése rendszeres allandosult problémava valt, ez
jelentds tobbletmunkat adott a lakhatasi referensnek

o Eloakarakossag; volt résztvevé aki egészen masra koltotte el a megtakaritandd
Osszeget.

Képzés

A szakmai képzés célja; relevans, a munkaerdpiacon is ,eladhatd” képesités megszerzése,
illetve a korabbi meglévé gyakorlati tudas megerdsitése-felfrissitése volt. Kozbeszerzésen
kivalasztott képzd partner a Cstics 91 kft. lett, akinek mar voltak korabbi tapasztalati is a
hajléktalanok munkaerdpiaci képzésében. A harom szakmacsoportban a képzések kiillonb6zo
idépontokban kezddédtek el. A képzések idejére biztositottuk a BKV bérletet, és a képzés
helyszinéhez kozeli napi egyszeri melegétkezést a képzési napokon, illetve e képzés
id6tartamara megkaptak a résztvevok a megélhetési tamogatast.

A szakmai képzés elején, illetve azt kdzvetlenill megel6zden a részt vevok, tanulastechnikai és
Onismereti tréningben részesiiltek.

Takarité - takarito-gépkezel képzés (OKJ 3181401 0000 000, 3181401 0000 0000),

ora szam: 300

A decemberi tanulastechnikai és onismereti csoportfoglalkozast kdvetden, a szakmai elméleti
és gyakorlati képzés 2011-01-17.—i kezdettel elindult, a 20 {6 ,,hivatalos” résztvevd mellett 1 f6
tartalékos is beillt az iskolapadba, az 6 részvétele nem jart kiilon koltséggel a képzés
vonatkozasaban.

A takaritd csoport az elméleti anyag és a gyakorlati ismeretek elsajatitasaval igen jol haladt,
sok pozitiv visszajelzést kaptunk a képzdé partner szakembereit6l. A csoporttagok jol
Osszeszoktak, koran kialakult a bizalmi 1égkor. A tevékenységekben motivaltak voltak, a
képzési alkalmakat (1 f6 kivételével) rendszeresen latogattak. 2011-marciusaban a képzésbdl
rendre tavol marad6 hallgatoval a projektszerzédést felbontottuk, helyét az eddig a képzést
tartalékosként, latogatd projekt résztvevé jeldlt vette at. fgy a csoport létszama teljes maradt,
felzarkoztatas nélkil folytatddhatott tovabb a képzés és a hozza kapcsolodd szakmai munka.

A résztvevok elméleti és gyakorlati felkésziiltségiikrdl a 2011. aprilis 18.-1 vizsgan adhattak
szamot. A vizsgan 17 o szerepelt sikeresen, 2 f6 betegség miatt maradt tavol, egy fének pedig
nem sikertilt az elméleti vizsga egyik modulja. A harom hallgato részére a képzd szervezet egy



masik ,.kiils6s” helyszinen biztositotta az jbdli vizsga lehetdségét, ezen a vizsgan a koraban
betegség miatt tdvol maradok sikeresen szerepeltek. Id6 kozben az eredményteleniil vizsgazo
projektrésztvevé onerébdl a nyilt munkaerdpiacon elhelyezkedett, és a munkavallalasat —
munkahelyének megtartasat fontosabbnak itélte meg, mint a takaritdé szakképesités
megszerzését. Osszességében elmondhatjuk, hogy a takarité — takarito-gépkezelé szakmai
képzés kapcesan a 20 £6 résztvevo koziil 19 f6 szakképesitést szerzett.

Ko6miives — festd betanito képzés Oraszam: 650

A képzés hivatalos kezdésének ideje; 2011-02-14.-e volt, tanuldstechnikai és Onismereti
csoportfoglalkozassal indult, melyet az elméleti és gyakorlati ismeretek oktatisa kovetett. A
képzés indulasakor a 20 fos csoport hamarosan 19 fére csokkent. Sajnos a komiives — festd
csoport vonatkozasaban — a sz{ikdsebb érdeklddés okan — nem tudtunk annyi tartalékos jeloltet
»szerepeltetni” amennyi sziikséges lett volna, mivel sokan eleve elalltak a jelentkezési
szandékuktol kiilonb6z6 okok miatt.

A kémiives-festd képzés soran a gyakorlati ismeretek elsajatitasa tobb kiilsé helyszinen tortént,
ez a tény sok hasznossaga mellett, jelentOsen nehezitette a teljes csoport dsszekovacsolodasat,
megfigyelhetd volt a gyakorlati helyszinek szerinti klikkesedés amely, szamos aprobb
problémat hozott magaval. E problémakat kezelni kellett, igy egynapos tréninget tartottunk a
résziikre, melyben a kommunikacioval, a tarsadalmi elvarasokkal, a kornyezeti
visszajelzésekkel foglalkoztunk. A képzd partner és a csoport szamara az étkeztetést biztositd
étterem vezetjének visszajelzéseibdl tudjuk, hogy a csoportfoglalkozast kovetden — a helyzet
némileg normalizalodott, de az alapvetd konfliktusos helyzetek tovabbra is fennmaradtak.
Ezért az ilyen jellegli foglalkozasokat ennél a csoportnal, a képzés idején havi rendszerességgel
megtartottuk.

A képzési szakasz masodik honapjara tovabbi 3 f6 hagyta el a projektet, a lemorzsolddas oka
az alkohol probléma, de leginkabb a képzési alkalmakrol valdo tavolmaradas és az
egyiittmiikodést keriild6 magatartas volt. A lemorzsolddott résztvevék szamara a projekt
keretein kiviil biztositottuk a szakmai tamogatast, az egyéni fejlesztés lehetGségét,
munkaerdpiaci tanacsadast, stb. A lemorzsolodottak helyére csak egy tartalékost tudtunk
bevonni.

A problémak ellenére tobben voltak olyan tehetséges, egyben elszant hallgatok a csoportban,
akik a szakmai ismereteket céltudatosan sajatitottak el, és hasznosithatd tudassa, készséggé
konvertaltak azt. A kevésbé ,.tehetségesek” részére pedig — egy projekt munkatars épitdipari
végzettségét és tapasztalatait kihasznalva - heti rendszerességgel biztositottuk a szakmai
korrepetalast, ami kézzel foghat6 javulast hozott, ez az id6kozi belsd hazi vizsgak, felmérok
egyre jobb eredményeiben mutatkozott meg. A korabbi klikkesedés tovabbra is megfigyelhetd
volt, alapvet6en két nagyobb érdekszovetség képz6dott a kémiives - festé szakmai csoporton
beliil. Ez a gyakorlati munkafeladatok menti elosztast tiikkrozte. A két csoport kdzott szakmai
rivalizalas is megfigyelhetd volt. Egyébként a kisebb csoportok belill egymast tamogattak,
segitették szakmai és egyéb életviteli dolgok mentén is.

A képzeési szakasz kozepén, sulyos magatartasi és egylittmiikodési problémak miatt 2 fovel
szerzGdést kellett bontani. A csoport hallgatoi 1étszama; 16 fore csokkent. Ha lett volna e
szakma csoport kapcsan tovabbi tartalékos jeliiltiink, akkor sem tudtuk volna a lemorzsolodast
potolni, mivel a szakmai képzés e szakaszaban mar joval tul voltunk az elsajatitand6 szakmai
ismeretek, illetve a képzési 6raszamok 10% -an.

A képzés tovabbi szakaszaban az ad6dé problémak mar nem voltak annyira hangstlyosak,
mint korabban, de a kezelésiik igy is jelentds energiat emésztett fel.

A kémives — fest6 betanitd képzés szakmai vizsgaja; 2011-07-05.-én volt, melyen 14 f6 adott
szamot sikeresen a szakmai tudéasardl és felkésziiltségérdl. A vizsgat megel6z6 idészakban egy
f6 folyamatosan beteg volt, a hidnyzasa tallépte a 65 6rat a képzési idé 10%-4t, igy 6 nem volt



vizsgara bocsathato, valamint egy masik résztvevo a vizsga eldtt betegedett meg, 6 ezért nem
tudott a vizsgan részt venni. A képz6 partner és a vizsga hely (CSERTSZAK) a kés6bbiekben -
de mar projekt idészakon kiviil — tudja biztositani szamukra a po6tlo vizsgat.

Elektronikai hulladékvalogato6 és feldolgozo képzés (OKJ 3385301 0100 3101) éraszam: 320
A képzés hivatalosan 20 fovel elindult 2011. aprilis 4.-én, a képzés helyszine a projektiink
keretében, beruhdzasként megvaldsult bontomithely — raktar csarnok volt. A képzés elején
Onismereti és tanulds technikai tréninget tartottunk a résztvevoknek.

A képzési szakasz elején 2 {6 lemorzsolddott, helyiiket tartalékosokkal toltottiik fel, ez még a
képzési id6 10%-an beliil volt.

A képzési szakasz kozepére, a csoport Osszerazodott, a szerepek nagyjabol mar
korvonalazddtak. Voltak, akik el6képzettségiiknek koszonhet6en igen jol sajatitottak el a
szakmai ismereteket, és voltak (3-4 f6), akik a tanulasban — altalanos tanulasi képességiik
hianyossaga, megkopottsaga okan — korrepetalasra szorultak. A korrepetalast - felzarkoztatast
egy ,,maltas” kollégand dnkéntes alapon véllalta. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a csoport
jol haladt az ismeretek elsajatitasaban, az ismeretek gyakorlati részében erésebbek voltak.

A képzésbbl egy résztvevé lemorzsolodott, tovabba egy fét, a mar korabban jogerdsen
kiszabott, de meg nem kezdett, és a projekt személyzet el6l elhallgatott, szabadsagvesztés
megkezdése céljabol a lakhatas helyszinér6l, egy ellen6rzé akcid keretében a renddrok
eléallitottak. A két lemorzsolddott résztvevo potlasara, a szakképzési tv. értelmében mar nem
volt lehetdségiink.

2011-07-11.-én, az elektronikai hulladékvalogaté — feldolgozd csoportbdl 18 6 sikeres OKJ
vizsgat tett.

A képzési alprojekt altalanos tapasztalati:

o Az étkeztetés, szallas és minden olyan dimenzid kapcsan, amelyek a szocialis igények
kielégitését szolgaltak, a résztvevok ezekkel szemben gyakran talzott elvarasokat
fogalmaztak meg. Er6sen meg kell kiizdeniink a régi hajléktalanokra jellemz6
beidegzédésekkel, abrandokkal, irrealis vagyakkal, a gyermeki szerepekkel, stb. Ez
kiilon terhet jelentett a referenseknek, mivel a projektiinkben nem voltak kiilon
nevesitett esetkezel6 szocialis munkasok.

o A képzéseket a résztvevok tobbsége szorgalmasan, rendszeresen latogatta. A
hianyzasok tobbsége igazolt, altalaban hivatalos iligyintézés, vagy betegség okan
maradnak tavol a képzést6l. A takaritdé csoportban volt a legkevesebb hianyzas, a
kémiives — festd betanitd képzésben a legtdbb.

e A takaritok a vizsgara valo felkésziilés szellemében a szokasosndl is motivaltabbak
voltak a tanulasra. Onszervezédéses tanuld csoportokban tAmogattak egymast.

Nehézség a képzési modul megvaldsitasa soran:

e Némi problémat okozott a képzdpartneriinknek €s nekiink is, hogy a vizsgaszervezo a
mar korabban egyszer elfogadott iskolai végzettséget igazold anyakdnyvi hiteles
masolatokat, most kifogasolta. Igy 4 f& kapcsan kellett beszerezni a bizonyitvany
masodlatokat, ami némi idéraforditassal és jelentds szervezéssel, s6t vidékre torténd
leutazassal is jart.



Foglalkoztatas

A foglalkoztatasi alprojekt célja a tanult szakmai ismeretek elmélyitése volt, a foglalkoztatasi
alprojekt legfontosabb eszkoze a tamogatott foglalkoztatds, a munka tapasztalatszerzés, és a
nyilt munkaerépiaci elhelyezkedés voltak. A tamogatott foglalkoztatast a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat ,,Befogadas” Nonprofit Kft., mint konzorciumi partner valdsitotta meg, a
munka tapasztalatszerzés lehetGségét szintén a konzorciumi partner biztositotta, mint
munkaltato, kiilsd — a tapasztalatszerzést biztositd6 — munkahelyekkel kotott 3 oldalt szerz6dés
keretében. A nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedésben, az 6nallo allaskeresés soran tamogattuk a
projekt részvevéket egyéni és csoportos felkészits révén egyarant, valamint relevans
allasinformaciokkal is igyekeztiink oket ellatni.

A tamogatott foglalkoztatas soran a résztvevokkel napi 7 6ras munkavégzést magéaban foglalo,
4 hénapos hatarozott idére szo616 szerzédést kotottiink, az els6 két honap volt a foglalkoztatas
tamogatott id0szaka, a fennmaradd ketté pedig a kotelezd tovabbfoglalkoztatdsi szakasz.
Elmondhatjuk, hogy tobb esetben a kotelezé tovabb foglalkoztatason tul is alkalmazta a
konzorciumi partner a projektrésztvevoket. Munka-tapasztalatszerzés keretében ugyan csak a
napi 7 6ras munkaidé volt jellemz6, hiszen itt is a konzorciumi partner volt a munkaltato,
viszont a munkatapasztalat szerzés egy harmadik fél altal biztositott munkateriileten tortént,
ahol a szakmai iranyitast is a tapasztalatszerzést biztosito fél latta el.

Takarité szakma csoport foglalkoztatasa

A szakmai vizsga eldtt megtortént a csoportos munkaedpiaci felkészités. A kozvetleniil a
képzés befejezését megel6zden egy csoportos munkaltatdi tdjékoztatoban részesiilt a takaritd
csoport, ahol egy takarité szolgalat HR-s munkatarsa ismertette a cégiik munkalehet6ségeit,
elvarasokat illetve a munkdval szemben tamasztott mindségi kovetelményeket. E
tajékoztatonak az eredményeként 6 f6 vett részt proba munkan, majd ezt kovetden 1 f6 keriilt
alkalmazasba ennél a munkaltatonal. Alig par hét munkavégzés utan az alkalmazott munkatars
felmondott, és projektiinkkel is keriilte az egyiittmiikodést a kapcsolatot, ugy tudjuk mashol
vallalt munkat. A Maltai Szeretetszolgalat intézményeiben adddd munkalehetdségek
feltarasanak koszonhetéen ot 6 (négy projekt tamogatott) takaritdé dolgozhatott a
projektmegvalositd szervezet munkatarsaként, koziilik négyen még ma is alkalmazasban
allnak.

A takaritok csoportjabol a projekt megvalositas ideje alatt 13 f6 helyezkedett el sikeresen,
koziiliik 7 6 , teljesesitette” a projektiink szempontjabol fontos foglalkoztatasi indikatort, azaz
tobb mint 60 napot dolgozott, és ez a projekt iroddhoz eljuttatott munkaszerzédéssel is
igazolhat6. EQy f6 a tdmogatott foglalkoztatasbol — annak teljesitése elott, - dnként tdvozott és
a nyilt munkaerdpiacon helyezkedett el. Oten eleve a nyilt munkaerdpiacon vallaltak munkit,
koziilik harman a projektzarast kovetéen, még ma is alkalmazasban allnak. Egy f6 részére, a
projektzarast kovetden nyilt lehetdség arra, hogy egy maltai intézményben dolgozhasson
takaritoként, a kozmunkaprogram jovoltabol.

E szakmai képzésnek a sziikségszeriiségét tamasztja ald, hogy az elhelyezkedett munkavallalok
koziil mindenki a képzésnek, azaz a tanult szakmajanak megfeleld6 munkakorben vallalt
munkat.

E szakmanak, mint szolgaltatasnak a specialis problémajaval voltunk kénytelenek szembesiilni,
amely jelentdsen csokkentette az elhelyezkedés, munkavallalas esélyeit. A képzést megel6z6
évhez képeset jelent6sen valtozott a takaritd szolgalatok foglalkoztatasi gyakorlata; miszerint
irodatakaritas soran 1-2 6ranyi munkafeladatra keresnek embereket, az ilyen jellegli feladatok
elvallalasa nem vonzd, mivel gyakran az utazas koltségét sem fedezi az igy megkereshetd napi
bér. Tapasztalataink szerint az ilyen munkékat azok véllaljak el, akiknek van féallasuk és



kiegészitésként jol jon szdmukra e csekély jovedelem. Ez a gyakorlat jelentdsen rontotta és ma
is rontja a célcsoportunk szakmaban térténé munkavallalasi esélyeit.

Koémiives — festd csoport foglalkoztatasa
A képzést elhagy6 egyik résztvevd, nem hivatalosan a nyilt munkaerdpiacon helyezkedett el,
egy masik résztvevo ki szintén ,,abbahagyta” a képzést bejelentett alkalmazottként dolgozott
rovid ideig.
A kémtives — festd betanitd képzést sikeresen befejez6k koziil 8 6 (koziiliik heten tdmogatott
foglalkoztatas keretében) vallalt munkat a tanulményainak megfelelé6 munkateriileten, négyen
teljesitve a projekt szempontjabol sziikséges indikatort is; vagyis 60 munkanapot igazolhatéan
ledolgoztak. A szakmai teriileten munkat vallalo, foglalkoztatasi tamogatassal alkalmazott
projekt résztvevok koziil harman, az alkalmazasukat kovetden rovid idon beliil megsziintették
a munkaviszonyukat, mert az alkalmi munkavallalas anyagilag magasabb igérete a bizonytalan
mivolta ellenére is ,,elcsabitotta” oket.
Tovabbi két f6 nem a tanulmanyainak megfelelé munkateriileten helyezkedett el (biztonsagi
Or, kérdezdbiztos), az 6 munkavallalasuk dokumentdlasa a projektzarasig nem sikeriilt.
Valamint tdmogatott foglalkoztatottként dolgozott az egyik — betegsége okan — a vizsgan
megjelenni nem tudé résztvevd is, aki ezaltal teljesitette a foglalkoztatasi indikatort.
Napjainkban a kémiives — festd szakma csoport résztvevoi koziil

o 1 6 kozfoglalkoztatas keretében végez épiilet fenntartoi - kisegitdi tevékenységet, ez

a tanult ismereteknek megfeleld szakirany

e 1 6 alkalmazottként biztonsagi teriileten dolgozik

o 7 f6 az épitbiparban alkalmai munkasként probal talpon maradni.
A tobbi résztvevordl nincs kozelebbi informacionk, megszakadt az egyiittmikodés, és van aki
vidékre koltozott.
A kémives — festd projektrésztvevék foglalkoztatasa kapcsan ugyanazok a problémak
jelentkeztek, mint amelyek a toborzas, képzés szakaszaban is jelentds akadalyként tornyosultak
a megvalositas el6tt (az épitdipar recesszidja), ez jelentGsen besziikitette a munkavallalasi
esélyeket, elbizonytalanitotta a résztvevoket, igy eredményezve ebben a csoportban a
magasabb lemorzsolddasi aranyt.

Elektronikai hulladékvalogato — feldolgozo csoport foglalkoztatasa

A képzés befejeztével, az elektronikai hulladékvalogatok koziil 11 fével kotdtt hatarozott
munkaideji szerz6dést a konzorciumi partner. A 11 6 alkalmazottnak, a palyazat keretében
kialakitott bontomiihely-zartcsarnok munkateriilet volt a foglalkoztatas fizikai helyszine. A
munka indulasakor egy munkavallalo, egy régebbi €s most ismételten kitjuld betegsége okan a
masodik munkanaptol betegallomanyba keriilt. gy a 60 napos foglalkoztatist az e-bontok
koziil 10 f6 teljesitette. A foglalkoztatottak koziil 7 f6 még a projekt altal megszabott
iddszakon tul is dolgozott, tobb honapot a nyilt munkaerdpiacihoz kozeli feltételek szerint, am
annal valamivel elfogadobb kozegben. Ugyancsak tamogatott foglalkoztatdsban mas
munkateriileten, Malta intézmények feltjitasa soran keletkezd elektromos bontéasi hulladékok
szakszeri kezelése volt a feladat, egy fo dolgozott 66 napot. Ezek az emberek a tanult
szakképesitéseiknek megfeleld munkafeladatokat végezték illetve végzik. Egy f6 a nyilt
munkaerdpiacon onerébdl elhelyezkedve mechatronikai szereléként dolgozott, amely szintén
rokon teriilete az elektronikai hulladék feldolgozénak.

Tovabbi négy f6 a projektzarast kovetdéen kozfoglalkoztatottként dolgozott illetve dolgozik
jelenleg is takarito-udvaros feladatokat latnak el.



Foglalkoztatas nehézsége, tapasztalatai

A palyazat megirasakor kalkulalt 80 e Ft bruttd bér elegendé volt az akkori 8 oras
foglalkoztatasra jutdé minimal bér kovetelményeihez. Am a projekt csuszasa illetve a minimal
béremelése kovetkeztében ez az elére meghatarozott és a projekt koltségvetésben rogzitett
keretdsszeg, a foglalkoztatas megvalosulasanak idején csak a napi 7 6rds munkavégzést tette
lehetéve.

Az 6nall6 allaskeresés fontossagat a tobbség nem érezte sajatmagara vonatkozdan sziikséges
realitasnak. Sokan csak a projekt kereteiben végzett allasfeltarasra hagyatkoztak.

Voltak olyanok is (3-4 8) akik nem motivéaltak a munkavégzésre, keres6tevékenységre, mivel
viszonylag magas nyugellatassal rendelkeztek.

Az asszisztalt allaskeresésre, a sok mas egyéb elvégzendd feladat miatt, nem jutott annyi id6 és
kapacitas, mint amit a foglalkoztatési referens sziikségesnek tartott.

Az asszisztalt allaskeresésen beliil az allasfeltiras 6nmagéaban, mint tevékenység nem volt
annyira problémas, a feltart potencialis, hasznos allasinformaciok célba juttatisa mar annal
inkabb. Sok résztvevének gyakran valtozott a telefon szama, sokszor nem volt bekapcsolva a
telefonjuk, internetet csak kevesen hasznéltak, s mire értesiiltek a munkalehetdségrél mar késo
volt, az adott allasajanlat aktualitasat vesztette.

Az elhelyezkedés — munkavallalas ellenében hatottak a korabbrol meglévé tarsaskapcsolatok,
szobatarsak — baratok csak egyiitt szandékoztak dolgozni, viszont igy az esélyeik joval
kisebbek voltak, 6nallé poziciokat pedig nem kerestek, illetve a felkinalt lehetéségekkel sem
éltek.

Az asszisztalt allaskeresés, egyéni munkatandcsadds alkalmaval is gyakran visszatérd
probléma, hogy azt az egy f6 projekt résztvevot, akinek egyeztetett idépontja volt, tobben is
elkisérték, aminek a vége tobbnyire az lett, hogy vagy nem ért oda a tandcsadasra az tigyfél,
vagy ha mégis akkor a tobbick magatartasukkal, hangoskodasukkal ellehetetlenitették az
egyéni tanacsadast, a segité munkat. Tették ezt ugy, hogy valamely szomszédos helyiségben
vagy az épilileten kiviil tartdzkodtak, maga az {ligyfél mar nem tudott a tanacsadasra
koncentralni.

Foglalkoztatas, munkavallalas kapcsan jelentds akadalyként jelentkezett a megélhetéssel,
étkezéssel kapcsolatos visszas helyzet, miszerint az a munkavallal6 aki dolgozik nem jut hozza
a korabban szamara elérhet6 ingyenes ebédhez, étkezési lehet6séghez. A munkéjat nem
hagyhatja ott, éhezett mivel annyi tartalék altalaban nem volt mellyel attudta volna hidalni az
els6 honapot. Ezek az emberek rendszeresen fizetési eldleget igényeltek, vagy kodleson kértek
mas személyektdl, gyakran a munkahelyi vezetétél. Mikor a kolcsont megadtak rendre a
kiindul6 helyzethez tértek vissza.

A projektrészvevok jelentés hanyada nem kereste, Keresi, illetve nem tartottédk, tartjadk a
kapcsolatot sem a csoporttagokkal, sem a projektmunkatarsakkal. Ez megnehezitette a
munkaviszony igazolasat, (indikator) tobbszords energiat és idot igényelt a kapcsolatfelvétel,
illetve a személyes talalkozas.

Elmondhat6, hogy a foglalkoztatasi indikatort teljesitd projektrésztvevok, akik nem a projekt
keretében tamogatottként vallaltak munkat, sokkal kevésbé érdekeltek a tovabbi
egylittmiikodésben, ez mindaddig jellemz6, amig a munkavallalasuk aktiv, és a lakhatasi
lehetéséget fent tudjak tartani.

Probléma volt a hivatalos tigyek intézése, a mar dolgozé6 munkavallalok rendre kikérték
magukat a munkabol valamilyen hivatalos tigyiik elintézése okan. (pl. segélyek, egyéb
ellatasok, egyéb hivatalos iigyek). Ezek a tdvolmaradasok — véleményiink szerint a
sziikségesnél gyakoribbak voltak. A ,,belsé, timogatott” foglalkoztatottjaink esetében, ez nem
okozott nagy problémat, hiszen a munkaltatéi attitiid joval elfogadobb az atlagosnal. A normal
munkaltatd viszont, mar nem képes toleralni ezt a magatartast.



Voltak olyan projektrésztvevok (3 £6), akik hosszl idejli tartés munkanélkiiliség utan keriiltek
a projektiinkbe, ¢és viszonylag nagyobb Osszegli — stabil pénzbeli ellatasban részesiiltek, 6k a
képzési modulban aktivak voltak, egyiittmiikodtek. Am a foglakoztatasi szakaszban ez az
aktivitas, egyiittmiikodés jelentésen aldbb hagyott. Ok a korabbi ellitasba torténd
visszakeriilésre motivaltak, mintsem a rendszeres kotottségekkel jardé munkavégzésre.
Kettéjilknek az egészségi allapota is romlott.

A nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedést jelentésen akadalyozta, hogy kevés volt a rendelkezésre
allo, a célcsoportjaink szamara is megfeleld6 munkalehetség, tovabba a munkaltatoi
visszajelzésekbdl tudjuk, hogy a munkavégzés intenzitdsa, a pontossag hidnya, a
tavolmaradasok, kiillonboz6 egyéni problémak, a pénz, és cigaretta, kéregetése,
munkafegyelem lazasdga, utasitasok figyelmen kiviil hagyasa a leggyakoribb problémak,
voltak, melyek miatt nem vallnak be az ligyfeleink az adott munkaban.

A nehézségek ellenére a foglalkoztatasban vannak sikertorténeteink is. Tamogatott
foglakoztatas utan tobben dolgoztak, illetve dolgoznak ma is. Valamint vannak olyanok, kik
tamogatas nélkiil vallaltak munkat ¢és tartésan dolgoznak, a munkaltatoktol pozitiv
visszajelzéseket kaptunk. Ok alapvetden olyan emberek, akik a hajléktalanlétben is megérizték
a polgari értékkészletiiknek jelentOs részét.

Egyéni fejlesztés

Maga a projekt a hajléktalan egyének komplex fejlesztését hivatott elérni, alapvet6en
e aképzés; relevans, a munkaerGpiacon eladhato szakmai képesités megszerzése,
e a foglalkoztatds tAmogatasaval a tanult képzettség készségeinek a foglalkoztatas altali
elmélyitése, valamit a munkaszocializacio erdsitése,
e a lakhatas, mint a munkavégz6 képesség egyik alapfeltételének a tamogatasa, majd az
0nallo lakhatas - 6nallo életvitel vallalasanak eldsegitése révén.
A tarsadalmi reintegraciot célzé alapvetd egyéni fejlesztési teriiletek eredményessége
érdekében kiegészito fejlesztési eszkdzok, folyamatok alkalmazasa is elkeriilhetetlen volt.
E kiegészitd eszkozok, folyamatok tobbségét elére beterveztik a megvaldsitas folyamataba,
illetve sziikségszerinti beavatkozas formajaban alkalmaztuk.

Csoportos fejleszto foglalkozasok: (el6ére betervezett)

A projektbe jelentkezok, és néhany tartalékos részére (6sszesen 68 f6) a képzések megkezdése
eldtt tanulastechnikai-onismereti tréningeket, a fejlesztd partner megtartotta. Ezeken a
tréningeken megfigyeldként a projektmunkatarsak is részt vettek. A foglalkoztatasi referens a
néhany esetben tarscsoportvezetoként is kdzremiikddott.

A tanulastechnikai — Onismereti modulban az alabbi kompetencidk fejlesztése tortént meg;
logikai készség, lényeg kiemelés, emlékezet, gondolkodas, figyelem (Osszpontositas),
problémamegoldas, id6gazdalkodas-személyes hatékonysag.

Mint ahogy azt korabban is sejtettiik, beigazolodott, hogy a hajléktalanok korében sokan
vannak kik tanuldsi nehézséggel kiizdenek, illetve sokuknal kudarcos onbizalom hiany volt
jelen. A csoportos foglalkozast kovetden ezek a problémak nem sziintek meg 1étezni, de olyan
mértékben csokkenthetéek voltak, melyek lehetové tették a képzés sikeres kimenetelil
vallalasat. A tanuldsi diszfunkcidk csokkentek, az onbizalom és a motivaltsag jelentdsen
novekedett.



Kulcsképességek fejlesztése modult a szakmai képzések megkezdése elétt kozvetleniil illetve a
képzések elején valdsitottuk meg. A kulcsképességek életiinket atoleld jelentdségébol
kiindulva elsésorban azoknak a fejlesztését céloztuk meg melyek a képezhet6ség és a
munkavallalas sikerességét leginkabb eldsegitik, mint egyiittmiikodés, kommunikacio,
felelosség, rugalmassag — alkalmazkodas, csapatmunka, Onallésag (munka), megértés —
helyzetértékelés, teljesitoképesség. Az egyiittmikodés fejlodése latvanyos folyamatban
mutatkozott meg, a kommunikacié és az Onallosagot célzd feladatok kapcsan is fejlodést
tapasztalatunk. A tobbi kulcsképesség alapjait minden bizonnyal érintettiik, és az elmélyités
modjat megmutattuk. Am van olyan kulcsképesség is melynek révidtavon torténé fejlesztése
megkérdéjelezhetd, ez pedig a felelésség, mivel a felelésség vallalas mint képesség alapveten
egy hosszabb edukacids — szocializacios folyamat eredményeként alakulhat Ki.

Allaskeresési technikék, célja a célcsoport 6nallo allaskeresési képességének fejlesztése. A
csoportfoglalkozasokat a képzések végén tartottuk meg, hogy a foglalkoztatasi szakaszban mar
rendelkezzenek a sziikséges ismeretekkel és allaskeresési készséggel. Tobbek kozt a
munkanélkiiliség ¢és a személyiség Osszefiiggései, ¢életit, munkaval kapcsolatos
személyiségjegyek megismerése, a személyes tulajdonsagok bemutatasa (prezentalasa),
onértékelés — realitasok, onéletrajz kisérélevél, allasinformaciok forrasai, telefonalastechnika,
beszélgetéstechnika, 61tézkodés, allasinterju kérdései, allasmegdrzése, stb.

Csoportfoglalkozas; (nem tervezett)

Az egyéni fejlesztési folyamatba elére nem terveztiik be, de szamoltunk a lehetéségével,
amennyiben valamilyen szintii beavatkozas sziikségessé valik. A kémiives - festé csoport
kapcsan eszkozoltiink ilyen jellegli beavatkozast, mivel a csoport fegyelmezetlensége a
képzést6l valo indokolatlan tdvol maradasok ezt sziikségessé tették. E foglalkozason az
értékekkel, a tarsadalmi normakkal és a munkaerdpiaci elvarasokkal foglalkoztunk. A tréning
utan jelentésen javult a helyzet csdkkent a konfliktusos helyzetek szama, a ,tanulmanyi
fegyelem” is er6sodott.

Ko6z6sségi programok

Az elektronikai hulladékvalogatd csoport tanulmanyi kirandulason vett részt a tarnabodi bonto
iizemben. Ezt leszamitva sajnalatos médon nem volt szervezett kozosségi programunk. Ennek
tobb oka is volt, késve indult projekt és sziikos volt az idokeret, de sokkalta nagyobb problémat
jelentett a munkatarsak tulterheltsége, a humén kapacitds hidnya az esetkezeld szocidlis
munkdésok vonatkozasaban.

Helyi telepiilési koordinacio

A telepiilési koordinacid célja, a célcsoport azaz a projektrésztvevok tarsadalmi
integraciojanak érdekében kifejtett szakmai munka céliranyos Osszehangolasa, a
tarsintézmények és tarsszakmak egyiittmitkodésének hatékonyabba tétele volt.

A telepiilési koordinacié munkacsoport tagjaiként kiilonb6z6 intézmények segitd munkatarsai
tevékenykedtek, mint csaladsegitdk, hajléktalan ellatdé szolgalati egységek, munkaiigyi
kirendeltség munkatarsai, civilszervezetek.



A munkacsoport {iilésein tobbnyire a projekt megvaldsitas nehézségeirdl egyeztettiink, és
kozosen dolgoztuk ki a megoldasok lehetséges forgatokonyveit.

Legtobbszor a munkaltatdi kapcsolatok erdsitése, az allasinformaciok hatékonyabb begyiijtése
és felhasznalasanak, ill. a diszponalasanak hatékonyabba tételén dolgoztunk. Valamint
rendszeresen visszatérd téma volt még a projektrésztvevok kapacitalasa az egyiittmikodés és
onallo életvitel, allaskeresés iranyaba.

A Haller utcai kirendeltséggel kozvetlen, napi szintli munkakapcsolatot sikeriilt kiépiteni,
ennek koszonhetéen bizonyos megoldandd problémaékat, feladatokat mar rutinbdl tudtuk
megoldani. A kapcsolattartas modja tobbnyire telefonos egyeztetés, ha kellett személyes
talalkozas volt.

Utankovetés

Moédja
o Elégedettségi kérddivet vettiink fel a csoportos személyiség fejlesztések alkalmaval,
¢és a képzés befejezését kovetden.
e Atelefonos kapcsolattartas
o Illetve ritkabb esetben személyes beszélgetés, beszamolo alapjan.
o Illetve a résztvevok egy részével sikeriilt interjut késziteni.
o Kapcsolattartas munkaltatokkal, lakhatast biztositd intézményekkel
e A begyljtott informaciokat elektronikus eseménynaploban vezettiik.

Az utankovetés modszerét minden projektrésztvevd esetében alkalmaztuk, alkalmazzuk.

Egyéb altalanos tapasztalatok és nehézségek a megvaldsitas folyamataban

o A projektszolgaltatasi irodaval koltozniink kellett ez jelentésen megnehezitette a
munkankat, ez kiilonésen az tigyfelekkel vald kapcsolattartisban mutatkozott meg,
ugyan is egy jol ismert konnyen megkozelité helyr6l, egy a szamukra kevésbé,
némelyikiik esetben egyaltalan nem ismert helyre kellett bejonniiik. Ez a tény az
egylittmiikddési hajlandosag erds csokkenésében is tetten érhetd volt.

e A projekt munkatarsak tapasztalatai béviiltek.

e A projekt munkatarsak a tarsszakmakkal vald egyiittmiikddés vonatkozasaban
hatékonyabbakka valtak.

o A kiils6 korilmények valtozasai okan bekovetkezd, nem betervezett tobblet feladatok
elvégzése, nagy terheket rott a megvalositod szervezet szakmai stibjara.

e Az IH és ESZA munkatarsak a projekt ideje alatt tobbszor is cserélddtek, ez jelentésen
nehezitette a kommunikaciot és a beszamolasok idébeli hatékonysagat is korlatozta.

A projekt eredményeinek osszefoglalisa:

A projekt hatésai:



Kivant hatasok: a résztvevok 13%-a szamara realitds a valos tarsadalmi integracio, koziiliik 4-
en képesek jelentds tartalékképzésre is, igy 6k hamarosan stabilizalhatjak helyzetiiket a
tobbségi tarsadalomban.

Az egyéni és csoportos fejlesztési folyamatok révén javultak az esélyeik a tarsadalmi
integralodas vonatkozasaban.

A célcsoport képzettség megszerzése, révén sok képzetlen résztvevobol szakképesitett
munkaeré valt. Illetve az elavult szakmai képzettséggel rendelkezék, a munkaerdpiacon
relevans képzettséggel birnak.

A foglalkoztatasi szakasz révén a célcsoport mintegy 50%-anak a munkaszocializacidja
jelentdsen javult.

A munkaerdpiacon jelenleg is foglalkoztatottként jelen van Tobb mint 30%.

Munkaban van és 6nallo lakhatasat is huzamosan képes fenntartani 13%.

Projektrésztvevok visszajelzései

A személyiség fejlesztéssel és tanulastechnikai tréningekkel megvoltak elégedve. A képzési
alprojektet kiemelkedGen jonak tartottak. A lakhatassal, mint szolgaltatassal kapcsolatban, mar
megoszlanak a vélemények, sokan megterheldnek tartottdk az Onrészek mértékét, és voltak
akik a lakhatds mindségét kifogasoltadk. Azonban a tobbség szamara a lakhatas elfogadhatd
volt. Foglalkoztatassal kapcsolatban; tobben sérelmezték, hogy a Malta mint projekt
megvaldsitod szervezet nem foglalkoztat mindenkit. Osszességében azonban a résztvevok 95%-
a elégedett a projekttel és oriil annak, hogy részese lehetett. 2 f6 az aki sért6dottségének adott
hangot, miszerint 6 mast vart a projekttol.

A képzés és foglalkoztatasi illetve allaskeresési tapasztalatok alapjan a tobbség ugy
nyilatkozott, hogy szivesen lenne részese hasonld projektnek, de mas szakmai képzést
megfelelobb volna szamukra mint a szakacs, pék, cukrasz, szocialis gondozd. A valaszokbol
kirajzolddnak a hajléktalanok korében meglévé mindennapi bizonytalansag elkeriilésére vald
torekvések és igények.

Egyéni vélemények
Zsolt a takaritd csoportbol

»~Amilyen emberekkel voltam, szerintem tok jo, nem volt semmi gond. Legalabb is az én
osztalyom az jo volt, meg a tanarokkal, meg a akik intézték ezt..., ssmmi gond nem volt. A
szakmai képzés tokéletes... minden feltétel megvolt hozza, kicsit varni kellett ra..., a gépekre
ez, az amaz, szerintem... O rengeteget, rengeteget sok mindent megtudtam, nem is gondoltam
volna...”

Annamaria az elektronikai hulladékvalogatd csoportbol

A szakmai képzéssel kapcsolatban; ,,igazandibol nem volt nehézségem, s6t nekem az volt a
problémam, hogy nem igazan ko6tott le.”

Lakhatéssal kapcsolatban; ,,azt mi nagyon kifogtuk azt a szallét... borzalom volt... a csepeli
Z.... szallo..., nem volt melegviz..., nem lehetett fiirddni, nem volt n6i fiirdd... a férfifiirdot
bezartuk és az egyikiink kint allt, amig a masik fiirdott.... Hat ez! osztdlyon aluli, ez



kimondottan munkésszallo, ott pihenni nem lehetett, csaladosokkal voltunk, ott nem lehetett
pihenni.”

Gabor a kémiives —festd csoportbol

A képzés szakmai tartalmardl; ,,szerintem szakmailag kevés... illetve nekem tobb iddre lett
volna sziikségem, hogy elsajatitsam, amit kell..., a tobbiek gyakorlottabbak 6k eleve mar
értettek hozza. A tanulassal voltak gondjaim, ha valamirdl lemaradtam, mar nehéz volt pétolni,
a gyakorlati részbdl meg tobb kellett volna”

A lakhatassal kapcsolatban; ha egyediil lettem volna egy szobaban akkor nagyon jo lett volna,
ugy kellett volna csinalni, hogy egyediil legyek, akkor nagyon jo lett volna.”

Foglalkoztatassal kapcsolatban; ,,Ez a biztositott munkalehetdség kevés ahhoz, hogy feltudjak
néni a szakmai munkakhoz..., nem tudok vakolni se falni megfelelden, nem volt idd
megtanulni, itt meg mar tudni kellene, és nem biznak rim komolyabb feladatot, csak ha nem
stirgés a munka.. ., de hat mindig siirgds. ”

A projekt egészérdl; ,,jo volt csak akikkel voltam... szoval a tobbiek allanddan pénz kértek, és
altalaban nem adtak meg... Az étkezés az jo volt..., a mosas egy kicsit problémas volt”

A projekt céljat, az integraciot tekintve; ,,Sajnos ugyanoda visszakeriiltem ahol voltam... hem
tudtam el6rébb jutni csak addig volt jobb, mig a projekt tartott.”

Janos a kdmiives - festd csoportbol

,Kevesebb volt az elméleti, mint a gyakorlati, nekem ez kicsit gond volt a tobbi 99%.-nak
nem. Kellett volna tobb miiszaki elméletet is tanitani, engem ez az oldala jobban érdekelt
volna. Ez csak személyes dolog, mert maga a gyakorlati rész az nekem semmi..., azt csak
csinalni kell, nagyon nincs mit tanulni rajta. A képzés maga egyébként jo volt, az eléado
érhetd volt, nem is hasznaltam a kényvet csak azt tanultam meg amit az 6rakon hallottam, és
jegyzeteltem.”

Lajos az elektronikai hulladékvalogatd csoportbol

,,Hat ebben a projektben volt rossz is volt jo is. A rossz az, hogy az ember belekeriil egy ilyen
programba mindenféle anyagi gondjai vannak. Specialisan nekem az volt a gondom, hogy nem
volt pénzem, a korabbi ellatasokat, ebéd, zsiroskenyér.., nem tudtam megkapni. A projekt el6tt
hidba nem volt pénzem de megkaptam azokat a dolgokat amik kellettek. Ezért néha arra is
gondoltam, hogy jobb lett volna el se kezdeni az egészet. Fizetni a szallast meg mindent..., az
ember mérlegel odalyukad ki, hogy nem éri meg ekkora kotottséget vallalni, mert marad a
zsiroskenyér vagy az se. Sok anyagi nehézség volt benne. J6 volt a képzés bar egy kicsit tobb
gyakorlat kellene, meg profibb szerszamok, persze az sokba keriil... akkor kaptunk profi
szerszamokat amikor mar dolgoztunk. A képzés idején az edédeltetés az nagyon jo volt, még
jobb lett volna, ha a foglalkoztatasnal is kaptuk volna az ebédet.”

Miklés a takaritd csoportbol

,»Csak azt mondhatom, hogy minden szuper volt.... A képzés jo volt, a tanar nagyon lelkes és
értette a dolgat, a gyakorlati feladatok is rendben voltak igen korszer(i gépeken tanultunk... ez
nekem nagyon jol jott, hiszen a mostani munkahelyemen is hasonl6 gépekkel dolgozom. Még
most is azon a munkahelyen dolgozom ahol a projekt utan elhelyezkedtem, meg vannak velem
elégedve. ...Munkésszallon lakok, minden hénapban tudok félre tenni par ezer forintot,
albérletet is tudnék fenntartani, de tars nélkiil nincs értelme... egy tarsat lenne jo6 talalni, akivel
kozdsen tervezhetnénk a jovot.”



Eszrevételek, javaslatok:

legyen hangsulyosan megfogalmazva, hogy a célcsoport személyiségfejlesztésére jelentds
mértékli tamogatasi hanyad fordithatd. Hiszen ha ezt megfeleld szakmai hattérrel,
felkésziiltséggel - akar kiils6 szolgaltatasok igénybevétele révén - valositjak meg a szervezetek,
akkor ennek dnmagéaban is jelentds tarsadalmi hozama képz6dik.

A tamogatott foglalkoztatas, a jelenlegi gazdasagi kdrnyezetben hosszabb idejii kellene hogy
legyen, kisebb mértékii tovabbfoglalkoztatasi kotelezettséggel. Ez szakmailag azzal
indokolhatd, hogy a munka szocializacié fejlesztése, és a megfeleld napi iddstruktiara
kialakitasa igen fontos és sziikséges tényez6, amely alapvetd feltétele az egyén mindenkori
6nallé munkavallalasnak.

A lakhatas, mint indikator legyen tobb részletben is teljesithetd, vagyis az volna kivanatos, ha
ennek a teljesitését lehetne igazitani a foglalkoztatashoz, lakik mikor dolgozik és ha a
munkaviszonya megszlinne a kovetkezd elhelyezkedésig lehessen a lakhatast is megszakitani,
ez ugyan nem elény6s de jo par esetben ez jelenthet megoldast és konnyebbséget.

A Képzési szakasz befejeztével, projektrésztvevok korében végzett kérddives felmérés
eredménye szerint tobben, még szivesen vallaltak volna képzést, teljesen mas szakmai vonalon
is. Altalaban az élelmiszerrel kapcsolatos szakmékat jellték meg, mint szakacs, élelmiszer
eladd, cukrasz. Természetesen ezek a valaszok az alapvetd félelmeik (éhezés) mentén
fogalmazddnak meg, de mindazonaltal jelentds motivaciot hordoznak, ezt egy kés6ébbi hasonld
projekt tervezésénél a megvalosito szervezeteknek érdemes figyelembe venni, illetve épitkezni
beldle.

A képzésre és a munkavallalasra vald felkészités soran sziikségesnek gondoljuk, hogy a
hajléktalanok személyiség fejlesztése kiemelt szerepet kapjon. Ennek alapvetd szerepe az
Onallésodas, tanulasi és munkavallalasi készségek erdsitésében van. A hajléktalan célcsoport
esetében ez 2-3-szor hosszabb folyamat, mint mas hatranyos helyzeti munkavallaloi
csoportoknal.

Budapest, 2012. augusztus
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