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A tanacsadas és a szocialpszicholégia kapcsolata

A pszichologia terlileteinek vizsgalatan beliil atfedés mutatkozik a fejlédés,- szocial,- és
személyiségpszichologia kozott. A fejlédéspszichologia, az ember fejlddésével, és a
viselkedést befolyasold tényezok vizsgalataval foglalkozik, a sziiletéstol az 6regkorig. Ezen
beliil vannak specializdloddsok korcsoportonként. Mivel az emberi fejlddés mas személyek
kornyezetében megy végbe, a fejlodéslélektan igy részben szocidlpszichologia is. A
személyiségpszichologia a személyek kozti kiilonbségek vizsgalataval, e kiillonbségek leird
magyarazataval foglalkozik; gyakorlati megkdzelitésben, hogyan lehet az embereket besorolni
csoportokba, és milyen egyéni tulajdonsédgaik vannak. A személyiségpszichologia egyarant
atfedi a fejlodés,- €és szocidlpszichologiat.

A szocidlpszichologia szakma specializalédasa; mas személyekkel vald kapcsolatok hogyan
befolyasoljak az attitlidoket, viselkedést tigy az egyén, mint a csoport kapcsan. Vagyis hogyan
hatnak, és viszonyulnak egymashoz az emberek, a tarsas és kognitiv folyamatok az észlelés és
befolyasolas révén.

A téarsas ¢és kognitiv folyamatok vizsgalata segit megérteni, hogy miért viselkednek az
emberek ugy ahogy viselkednek, mi segithet a tarsadalmi problémék megoldasaban. A
szocialpszicholdgianak két alapfelvetése van, az egyik; az emberek maguk alkotjdk meg sajat
valésagukat, a masik; a tarsas befolyasolas pedig mindent athat.

,» A valdsag megkonstrualasa az az axioma, mely kimondja hogy minden ember valosagrol
alkotott nézete konstrukcio, melyet mid kognitiv folyamatok — elménk miikodése — mind
tarsas folyamatok — jelenlevd vagy elképzelt méds emberek hatasai - alakitanak.

A tarsas befolyadsolds mindent athato jellege; mas emberek gyakorlatilag minden
gondolatunkra, érzésiinkre és viselkedésiinkre hatnak, akar jelen vannak akar nincsenek.”!

A valosag konstrudldsa soran harom alapveté motivacidja van az embereknek;
e Szeretnék az eseményeket kézben tartani
e Kapcsolatot keresnek masokkal
e Szeretnék magukat és a veliik kapcsolatban allokat pozitivan befolyasolni

A térsas ¢€s kognitiv folyamatok miitkodése harom feldolgozasi elvvel irhato le.
e A fennall6 nézetek lassan valtoznak
e A hozzaférhet6 informacionak nagy hatdsa van
e A feldolgozas néha felszines és néha alapos

A kognitiv folyamatok legfontosabb targya, illetve teriilete az ,,EN”, az amit az ember
onmagarol megismer, illetve felépit, és ehhez kapcsolddik az onértékelés, ami az ember
onmagaval kapcsolatos érzelmeit foglalja magaban.

Az onmegismerés szoros velejardja, masok megismerése, masoktol szerzett informéciok,
magunkrol vagy a masikrol, tobb helyzetben megfigyeljiik magunkat és masokat is, a
megismert informaciok alapjan helyezziik el magunkat. Ezt az elhelyezést az egyén igyekszik
pozitiv kimenettel megvalositani, és az emberek valamely — maga az egyén altal pozitivan
preferalt - csoportjaba. Az 6nmagunkrol alkotott kép — self - tobbféle lehet, mivel egy
személy tobb kapcsolati dimenzidban, szerepen mozog, ebbdl kovetkezik, hogy masképp
reagalunk kiilonb6z6 helyzetekben. Valamint az emberek is kiilonbdznek egymadstol mas a
self komplexitasuk.

! Smith -Mackie: Szocialpszchlogia, Osiris Budapest, 2004



Az imént mar utaltam arra, hogy az egyén igyekszik elhelyezni magat egy altala elfogadott
csoportba, ezért energiakat is képes mozgositani, motivalt. Ez a fajta orientadlodas ,,0nkéntes
valasztasként” is felfoghato.

Azonban vannak szituaciok, események, amikor az egyén, minden igyekezete ellenére olyan
helyzet alakul ki mikor olyan altala nem preferalt csoportba ,keriil”, amelyre, neki mint
egyénnek az adott pillanatban nincs rahatasa, azaz a helyzetet el kell viselnie, az ebbe a
csoportba vald tarozasat mintegy ,.elszenvedi”. Ilyen lehet a természeti katasztrofa altali
kéarosultsag, és a munkanélkiilivé valas is.

A fent vézolt - korantsem teljes — bevezetésbol, kikdvetkeztethetd, hogy a pszicholdgiai,- €s
munkatanacsadas tobb Osszefliggésében és aspektusaban, tetten érhetd a szocialpszichologian
beliil.

A pszichologiai,- és munkatanacsadas szerepe a munkanélkiiliség kezelésében

A munkanélkiiliség

A hivatalos meghatarozas szerint azok a személyek tekinthetok munkanélkiilieknek, akik nem
allnak alkalmazéasban, de munkavégzésre alkalmasak, €s aktiv erdfeszitéseket tesznek azért,
hogy munkét taléljanak.

A munkanélkiiliség kovetkezményei:

e Gazdasagi, materialis hatasok: a munkanélkiiliség legaltalanosabb kisérdjelensége a
rossz anyagi helyzet, amely sok esetben a szegénységet jelenti. A munkanélkiiliek
korében végzett vizsgalatok a jovedelem sokszor igen jelentds csokkenését allapitottak
meg. Ez anyagi kényszerhelyzethez vezethet.

e Eletmédbeli hatiasok: az életmdéd, a napi aktivitds megvaltozasa produkélja a
legszembetlinObb kovetkezményeit a munkanélkiilivé valt embereknél. Sokszor
problémét okoz, hogy mivel toltsék el a felszabadult idejiiket. Hosszabb id6 utan
csokken az aktivitési szint, a munkanélkiili passziva véalik. A munkanélkiiliek megélik
¢letteriik besziikiilését is. Fagin és Little kimutattak, hogy a pszichés egészség
legfontosabb moderatora lehet a napi aktivitas.

o Erzelmi hatasok: az érzelmi reakciok kozott a reményvesztettséget, kiabrandultsagot,
apatiat, levertség érzését lehet latni a munkanélkiili embereken és ezek, az alatt az id6
alatt dinamikusan valtoznak. Erzelmi hullamzas figyelheté meg naluk, egyarant
megélhetik az 6rom, felszabadultsag, szomorusag, frusztracid érzését. A legfontosabb
valtozasok azonban az ¢lettel valo elégedettség érzésének csokkenése, a romld
pszichologiai kozérzet, reménytelenség a jovével szemben, apatia. 4-5 hoénap
munkanélkiiliség utdn a személyek Ujraalkalmazasukat kovetéen 1 év multan tértek
vissza szorongds- €s stresszszintjiik eredeti allapotaba ( Liem és Liem).

e Az énre gyakorolt hatas: folottébb jelentds. A munkanélkilivé valt embereknek
romlik az Onbecsiilésiik, kevesebb lesz az oOnbizalmuk, negativabban itélik meg
onmagukat (Leventman, Feather, Garcia, Branthwaite). Azonban vannak olyan
tudosok, akik vitatjak, hogy a munka elvesztése hatdssal lenne az 6nértékelésre (Cobb,
Kasel, Hartley). Az anyagi biztonsag elvesztése utan a személy masnak latja magat, és
kornyezete is masként viszonyul hozza. Ez egy komoly lélektani kovetkezmény.
Amundson azt mondja, hogy a munka elveszitése megkérddjelezi az egyén identitasat.

e Stresszreakciok sulyosbodasa, lelki egészség hanyatlasa, ongyilkossagi kisérletek,
fiiggéségi allapot: az tény, hogy egy munkanélkiili stressztilirése és lelkidllapota
rosszabb, mint dolgozé embertarsaé, ¢s ezt mindenki mds-mas szamokkal probalja



bemutatni. Szamos kutatds probalta feltarni az ongyilkossag és a nem szadndékos
allasvesztés kozotti Osszefliggést. Brenner pozitiv egylittjarast talalt egy adott idészak
munkanélkiiliség- rataja és az Ongyilkossagok szama kozott. Mas eredmények ezt
azonban nem tamasztjdk ald. Catalano ¢és munkatarsai az alkoholfogyasztas
mértékének novekedésérdl adnak szamot vizsgalataikban. Laybourn és McPherson
ennek az ellenkez6jét mutatta ki. Winefield és munkatdrsai azonban taldltak
hasonlésagot a munkanélkiiliség és a marihudnat fogyaszto fiatal férfiak korében.

e Biinozésre, erészakos cselekedetekre valé hajlam erosodése: Catalano ¢és
munkatarsai arr6l szdmolnak be, hogy a munka nélkiil 1évok majd hatszorta
hajlamosabbak voltak erészakos cselekedetekre, mint munkaban allo tarsaik. Mas
kutatdsok a bilindzésre valé hajlam novekedésének ellenkezéjét allitjak: a
munkanélkiilieck nem mint elkdvet6k, hanem mint a biinesetek aldozatai szerepelnek
gyakrabban.

o A kozosségi és politikai aktivitas csokkenése: a munkanélkiiliséggel jelentdsen
sujtott teriileten hatdrozottan csokkent a helyi politikai szervezetek taglétszama
(Jahoda).

o A testi egészségre gyakorolt hatas: a felmérések azt mutatjak, hogy van Osszefliggés
a munkanélkiiliség és a halandosag novekedése kozott. A munkanélkiiliek tobbet
jelennek meg orvosi rendeléseken is. Cobb és Kasl eredményei azt mutatjak, hogy
gyakoribb naluk a magasabb vérnyomas, a fizikai megbetegedések szama. Jackson és
Warr is hasonl6 eredményekre jutott. Kessler, Turner és House még azt is hozzateszik,
hogy a depresszid, a szorongds, a szomatizacid és a testi megbetegedések tiinetei is
novekednek.

e Csokkend tarsas aktivitas, szocialis izolacié: a munkanélkiili egyre ritkabban megy
tarsasagba, igy velejaroja az elszigetelddeés, a tarsas kapcsolatok besziikiilése, a volt
munkatarsakkal valo kapcsolat megszakadasa.

e A csaladi kapcsolatok romlasa: a valdsok szama harom és félszerese volt a
munkanélkiili csalddoknal a munkaviszonnyal rendelkezd csaladokéhoz képest. Ennek
hatasara megvaltozik a csaladi 1égkdr és a hdzastarsi kapcsolatok mindsége.

e A munkahelyen maradok elkotelezettségének csokkenése: a tulélési szindroma
utani hatdsok: az elbocsatasok negativ hatast gyakorolnak az ott maradt dolgozokra.

Egyéni tanacsadas

A tanacsadas kiilonb6z6 meghatarozasai

»Megértési €s megegyezési folyamat.” (Junker)
Megszoritds: a tanacskérd elvi alkalmassaga (segitségkérés belatdsa, kommunikacios
szinvonal).

,»A tanacsadas olyan aktivitds, amely egy krizis szitudcidban iranyul a kliensre. Célja azoknak
az én-funkcioknak a megerdsitése, amelyek egy masodlagos folyamat szintli dontést és
cselekvést képesek biztositani az adott problémahelyzetben.” (Houben)

Megszoritas: krizis definicidja: pszichoszociadlis zavarok, dontési nehézségek, egy
dontésfolyamat elhalasztisa. Ennek fényében a tanacsadds feladata, hogy a krizis
kovetkeztében ideiglenesen elhalasztott dontési folyamatot Gjra helyreéllitsa.



Elsésorban az aktualis konfliktusra koncentralas, iranyulas a viselkedési alternativak
tervezésére.

V0. A tanacsadas dontéselokészitd folyamat. A jo dontés a tanacskéro részeérdl, amiért vallalni
tudja a feleldsséget.

Tanulasi folyamat, célok 1€pésrol-1épésre valo elérése. (Liiders)
Megszoritas: viselkedés valtoztathatosaga a kliens részérdl.

Az egyént képessé tenni vilaganak atalakitasara, megvaltoztatasara.

Strukturalt tevékenység meghatarozott modszerekkel. (Wiegersma)

Két teriilet mentén bontja tovabb:

1. Problémdk természete szerint: Utmutatasnal tobb segitség, mert a dontést nem lehet
egyszerl racionalis médon meghozni, konfliktusos, tudattalan érzelmek szerepet jatszanak.
Eszerint két szint tartozik a tanadcsadas hataskorébe:

a./ A kliensnek nem all rendelkezésére elég informacid, és tobb ellentétes szempontot kell
egyszerre figyelembe vennie. A dontés eldtt allo személy bizonytalan, segitség a koriilmények
megértésében, célok kitlizésében, megoldasok valasztasaban.

b./ Komoly belsé konfliktusok, bizonytalan jovO, irreélis, inkonzisztens vagyak, nem
megfeleld motivacid. Tanacsadas feladata: Fesziiltségcsokkentés, kompromisszum a vagyak
¢s valosag kozott (?).

Ha nincs konkrét dontési probléma, vagy az érzelmi konfliktus a meghatarozd, pszichoterapia.
2. Az alkalmazott modszer szerint: tudatos megnyilvanuldsokon keresztiil torténik a
segitségnyujtas: problémak tisztdzasa, targyi adatokkal wvalé Osszevetése, reakciok
tudatositasa, érzelmek tisztdzasa, modellhelyzetek megoldasa, sajat feleldsség hangsulyozasa,
tikrozés,  probléma  kereteinek  tartdsa.  Kiegészit6  modszerek: énerodsiteés,
szorongascsokkentés, szocialis készségek begyakorlasa, egylittmiikodés kialakitasa, egyszerii
értelmezés.

Tanacsadas folyamatat értékeljiik a klienssel egyiitt bizonyos idénként!

Tanacsadéi tipusok

A szakember szandéka szerint: utasitd (viselkedésirdnyitds, e tipust a munka,- ¢s
palyatanacsadas elveti), informativ (ismeretkozlés), konfrontald (limitalo attitlidre vagy
viselkedésre felhivni a figyelmet), katartikus (f4jdalmas érzelmek levezetésére képessé tenni),
katalizalo (6nismeret, problémamegoldas eldsegitése), timogatd (megerdsités).

Fontos ¢és lényegi kiilonbség; hogy a pszichologiai tanacsadast pszichologus,
szakpszichologus, terapeuta végez, addig munkatanacsadast munkavallalasi — palyavalasztasi
tanacsado, palyavalasztasi tanar és szocialis munkas is folytathatja.

Tanacsadas a palyavalasztasban

Palyavalasztas dontések sorozata.

Problémak a palyavalasztdsban: a valasztott palyahoz sziikséges specialis képességek
hidnyoznak; intellektudlis folélovés (Onértékelés irrealitisa)— nyilt szembesités helyett a
tartalékmegoldas kidolgozdsa, vagy mas valos életteriiletet hangstlyozni; képesség alatti
valasztas; képesség megvan, de a jelenlegi teljesitmény nem elegendd (kordbbi nehéz
¢lethelyzetek megoldasa hogyan tortént, megfeleld 1égkorben javulds lehet); viszonyitési
csoport szinvonala fontos.



Péalyavalasztas valodi motivacidinak tudattalan volta esetén Onismereti Orak lehetnek
szlikségesek.

Tanacsadas munkanélkiiliekkel

Munka szerepe az ember életében: senkit sem elégit ki teljesen! Hossza tavon kozel legyen
ahhoz, amit szeret az ember csinalni (boldog eréfeszités, személyes involvaltsag).

Kérdés: Milyen problémakkal jelentkeznek a kliensek? (vO. milyen sziikségleteket érint,
szolgal ki a munka (pl. Maslow alapjan)): fizioldgiai (pénz), biztonsag (pénz, napi ritmus,
munkahelyvaltasnal nagyon fontos), szeretet (kdzosség), értékelés/onértékelés (tevékenység,
problémamegoldas, szabad dontés, elismerés: névtelenség, elszemélytelenedés zavardbb, mint
a monoton munka), megértés (értelmetlen munkavégzés patogén), onmegvaldsitas (szellemi
fejlodés, eldrelépés lehetdsége).

Sokszor nem a munka a legjobb megoldas a kliens problémajara!

A munka tarsadalmi megitélése is szamithat: munkanélkiiliség stigméja.

Miért nem képes valaki dolgozni, ha szeretne? (fizikai, pszichés, viselkedésbeli akadalyok)

Munkanélkiiliség altalanos pszichés kdvetkezményei: Hulldimvasut-modell: munka elvesztése
mint targyvesztés (elsd kérdés: miért éppen Ot kiildték el? Emociondlis reakcio ettdl fiigg.
Onértékelés fenntartdsa miatt altaldban kiilsé okokkal magyarazzak); (ij munka keresése nem
mindig lehet rogton, az el6z6 vége megkdnnyebbiilés, pihenés iddszaka is. Munkakeresésnél a
sorozatos kudarcok tanult tehetetlenséghez vezethetnek. Segitésnél fontos lehet, hogy a
munkanélkiiliség élménye mint 0j tapasztalat, (j jartassagok megszerzése is atdolgozhato

legyen.

A tanacsadas fogalma, folyamata, modelljei.

A tanacsadasi folyamat:

A tanicsadas sordn a szocializdcio folyamatanak tevékenységben megnyilvanulo vetiiletét
ismerjiik meg és elemezziik. Meghatarozott alapelveket érvényesitiink, melyeket Csirszka
életpalyat leird elemzésébdl vonatkoztatunk a tandcsadasban is felhasznalhato elvekre.

A tanacsadasi elméletek tobbnyire hangsulyozzak, hogy a palyavalasztas, palyaorientacio,
munkavallalas a személyiség érési folyamataval parhuzamosan torténik. > A személyiség
egyéni ¢és szocidlis karakterének felépitéséhez mindazok a tapasztalatok hozzajarulnak,
amelyeket a vilagban eddig szerzett. fgy az aktualis atmeneti és tartos allapotok befolyasoljak
az életpalyanak a sikerességét és eredményességét. Ezek természetesen lehetnek az életpalya
szempontjabol pozitiv vagy negativ tartalmuak. A tandcsadasi folyamat jellemzdje, hogy
megkonnyiti az életut felépitését, a személyiség integritdsanak megdrzését az életut egész
folyamatéaban.

A tanicsaddi folyamatban az interakciok sorozatdban erdviszonyok alakulnak ki. A
eréviszonyok kialakitasaban nagy szerepe van a tanacsadd magatartasanak. Ahhoz, hogy a
kapcsolat egyenranguva véljon, ahhoz az interakciok mindségi kiilonbségének
kiegyenlitddése sziikséges. A tandcsadasban a tandcskérd kér (segitséget, felvildgositast), a
tanacsadd pedig ad (érzelmi, vagy verbdlis szinten). Az alap-interakcids helyzet tehat
aszimmetrikus. A tandcsadas folyamataban ez atfordul és megjelennek 1j interakciok, amely
azt jelenti, hogy a tanacskérd ad informaciokat a tanadcsadonak, amelyekkel aztan a tanacskérd
problémadjat fogjak megoldani. Ez teremti meg a tandcsadéds dinamikajat.



Tanacsadasi modellek:
A tanacsadési munkat keretbe foglalé folyamatokat modelleknek nevezziik.

a.) Altaldnos tandcsaddsi modell: A tanicsadas feladata alternativékat felmutatni, segiteni
annak felismerésében, hogy az eddigi sémak miért nem vezettek eredményre, ezen kiviil
megkonnyiteni a dontéshozatalt. A munkafazisban esélyt ad a kornyezeti elemek ¢és a
személyiség-tulajdonsagok Osszeegyeztetésére. Harom elemre bonthat6:

- Els6 szakasz: a probléma megfogalmazasa.

- Masodik szakasz: a munkafazis, vagyis az alternativak kialakulasa.

- Harmadik szakasz: cselekvés.

b.) Déntésfolyamat modellje (Brammer 1973.) Sajatos elénye, hogy az ligyféllel valo
kapcsolatot hangstlyozza. Az értékek tisztdzasdra és ennek a dontésfolyamathoz valo
viszonyara épiil. Tiz elembdl all:

e Kapcsolatteremtés (be kell vonni a munkaba az iigyfelet).

Probléma megéllapitasa és tisztdzasa, célok kijelolése.

Alternativdk és megoldasok meghatarozasa és vizsgalata.

Relevans informacidk gytijtése.

Az informéciok belsd tartalmanak és az alternativakbol szdrmazo kovetkezményeknek
elemzése.

o Ertékrend tisztazasa. (Az tigyfélnek tudnia kell, hogy mi az, amit kivan, mi a kivansagok
értekbeli sorrendje, ide tartoznak az érdekek, tevékenységek, elvarasok, tarsadalmi és
csaladi kortilmények is.)

Célok, valasztasok, kovetkezmények feliilvizsgalata.

Egyik alternativa kivalasztasa, terv kidolgozésa a cselekvés folyamatara.

Az eljaras altalanositasa 0j élethelyzetekre.

A dontés végrehajtdsanak kiprobaldsa, iddszakos ujraértékelés az 1) informdcidknak
megfelelden.

Ez a modell bar értékkdzponta, nehezen alkalmazhaté munka és palyavalasztasi szituaciokra.

c.) Probléma-megoldasi modell (Carkhuff 1973.): Nyolc alapelvet tartalmazd modell.
Néhany kiemelt cselekvés-iranyt, vagy érték-irdnyt vezet végig a tanacsadasi folyamatban.
Inkabb hazassagi tanacsadasban alkalmazhato:

e A tanacskérdnek valaszolva elemezziik a felvetett problémat.

e FElemezzikk a tanacskéré problémajat ugy, hogy a kiilsé vilaggal valdé viszonyban
alkossunk képet egyéniségérol.

Fogalmazzuk at a problémat specifikus fogalmakkal.

Hatarozzunk meg egy elérend6 célt a tanacskérd szamara.

Alakitsunk ki néhany cselekvési iranyt.

Térjuk fel a tanacskérd értékhierarchidjat.

Dontsiink a cselekvésrol.

Hajtsuk végre a dontést a valasztasnak megfelelden.

a.) Tapasztalati modell (Ungricht, 1969.): Az egyéni palyavalasztasi tanacsadas korére
vonatkozoan nyolc fazist dolgozott ki:

e A tandcskérd kornyezetének elemzése.

e A palyavalasztas szempontjabol fontos szempontok redukalasa.

e Az egyéni palyaprofil absztrakcioja.



e Szembenézés a globalis foglalkozasvilaggal.

e Megfelel6 foglalkozasiranyok kivalasztasa és megismerése.
e A tulajdonképpeni palyavalasztas.

e A sziilok és mas forumok tajékoztatasa.

e A megvalositas.

b.) Az életit szemléleten alapulo tandcsadasi modell (Super, 1957.): A folyamat elvbél és a
fejlédés gondolatabol indult ki. Rogers személyes stilusara (direktiv €s nondirektiv
tanacsadasi stilus) vonatkoz6 megallapitasaira épitkezve hat fazisban fogalmazta meg a
tanacsadasi modelljét:

o A fenndllo aktualis kérdéskorre és a tandcskérd sajat magarol alkotott képére vonatkozod
nondirektiv exploracio.

e Direktiv témafelvetés a korabbi - a tanacsadasra vonatkozo - kérdések és informaciok
céljabol.

e Nondirektiv beszélgetésfazis az Oonmaga elfogadéasara és érzéseinek fontolora vétele,
tisztazasa.

e Tesztadatok, palyaismereti irdsok, iskolan kiviili tapasztalatok, sikeresen letett vizsgak
direktiv megbesz¢lése a realitas elemzéséhez.

e A realitas vizsgalattal felszinre hozott magatartasok €s érzések nondirektiv megbeszélése
¢s atformalasa.

e Olyan esetleges eljarasmodok nondirektiv atdolgozasa, melyek a dontéshozatalnal
segithetnek.

f.) Tandcsadasi elvek Magyarorszdgon (Csirszka, 1966.): Kifejezetten az ifjusagi tanacsadas

alapelveit fogalmazza meg. Kevésbé modell, inkabb alapelv, ez tobb magyar kutato

koézremiikddésével modellé formalddott. A kozvetlen tanidcsadasban mindig szem el6tt kell

tartani a kovetkezd szempontokat:

e agyermek valaszadasi szabadsagat tiszteletben kell tartani

e a targyilagos ¢€s ¢letszerli tanacsadasnak ki kell terjednie minél tobb palyara, ezeken beliil
mindazokra a lényeges pontokra, melyek szerepe az egyéni adottsdgok ¢és a
palyaadottsagok tekintetében jelentds

e atanacsadas nem szoritkozhat egyetlen alkalomra

e keriilni kell a gyermek tulfarasztasat, addig kell foglalkozni vele, ameddig figyelmének
kapacitasa birja

e ne szoritkozzunk merev kijelentd €s felszolitd mondatokra, a gyermeknek is véleményt
kell nyilvanitania, helyeseljiink ami jo, és tegylink fel elgondolkoztatd kérdéseket arra
vonatkozoan, ami helytelen

e a gyermek 0ndlldo egyéniség, tegyiink kiilonbséget a gyermek valasztdsaban lényeges ¢€s
kevésbé 1ényeges mozzanatok kozott.

g.) A munkatandcsadds dltalanos modellje (Szildagyi, 2000.):

A tandcsadds olyan pszichologiai ismereteken alapuld eljaras, amely a tandcskérdt tovabb
kivanja segiteni sajat életutjanak épitésében.

A tanicsadds (munka és palya) els6ésorban normalis, egészséges emberek tamogatisara
szolgal, és csak minimalis mértékben jelenik meg a személyiség megvaltoztatasara vald

torekvés ebben a folyamatban. A tandcsadds altalanos definiciojabol kiindulva
megfogalmazhatjuk a munka — és palyatanacsadas definicigjat is.



A munka és palyatanacsadas célra orientalt, problémamegoldo tevékenység, amely
személyes kontaktuson keresztiil valosul meg a tanacskérd és a tanacsado kozott. A
folyamat célja, hogy egy meghatarozott kérdéskor tisztazodjék a tanacsado segitségével
ugy, hogy interperszonalis kapcsolatban informaciéaramlas torténik.

Az informaciéatadas olyan mindségben, olyan interakciokon Kkeresztiil valosul meg,
ahogyan ezt a tanacskéré igénye meghatarozza.

A tanacsadas folyamatelvii, a tanidcsadas sordn a munkat alkotd tevékenységnek fogjuk fel,
fliggetleniil annak tartalméatol. Ha az ¢€letpalyat jelentd aktivitdsokat mint alkoto tevékenységet
definidljuk ennek idédimenzidja van, amely folyamatként jelenik meg az életatban.

Dinamikussag
Szakaszossag
Szilardsag
Plaszticitas

A tanacsadasi folyamatban érvényesiil a fejlédéselv, ez azt jelenti, hogy a szocializacios
folyamatot eldrevivd elem maga az individualizicio. Ha ez a folyamat elakad diszharmoénia
1ép fel, ezt hivatott felszamolni a tanacsado.

A tanacsadas folyamata, harom jol elkiilonithetd egységbdl all;
e Megismerd szakasz
o Fejlesztd szakasz
e Szintetizalo szakasz

Szocialpszicholégiai elemek, vonatkozasok a munkatanacsadas folyamataban

A tanicsadas soran, az énfogalom tisztazasa sziikséges lehet, fontos erdsiteni a pozitiv
onértékelést, elengedhetetlen a pozitiv visszacsatolas, megerdsités. Motivaciok, melyekkel
dolgozhatunk, ha az tanuldsra, munkatevékenységre vagy valamilyen cselekvésre iranyul,
melyet a késObbiekben atfordithatunk a munkavilagaba. A szabadvalasztas élménye
motivaltsagot eredményez, ez erdsitheti az egyiittmiikodést a tandcsadé €s tandcskérd kozott.
A tanacsadds megismerd szakaszaban a tanidcs kér6 megismeri a munkavallalas kapcsan
legfontosabb tulajdonsagait érdeklddes, képességek, értékrend, ezen ismeretek bdviilése,
megerdsitése eredménye az dndefinicio.

A tarsas identitas és az énfogalom viszonya; milyen csoportnak vagyok a tagja, ez az identités
informdci6 tudas, érzelem Osszetevokbdl all. Hova soroljuk magunkat, ha pl. az elégedett
foglalkoztatott munkavallalok kozé tartozunk, az Onértékelésiink valdsziniileg pozitiv, ha
munkanélkiilivé valunk, az Onértékelésiink fokozatosan ,,gyengiil”. Olyan csoporthoz
igyeksziink tartozni melyet az éniink pozitivan értékel, ha ez nem sikeriil, vagy nem sikertil
visszakeriilni a az én altal preferalt csoportba akkor, frusztralodunk. A tanacsadas fejlesztd
szakaszaban, a pozitivumokra épiild kozos szemlélet kialakitasaval ez kikiiszobolhetd, fontos
az érték alapt megkozelités.

A pozitiv 6ndefinicio kialakitasa, elfogadasa, megerdsodése, eredményeként, a tanicsadas
szintetizalo szakaszaban, egy eldre vetitett palyaképpel, allaskeresési stratégiaval rendelkezik
a tanacskérd. Ehhez realisan kapcsolodnak a tanacskérd valddi tulajdonsidgai melyet a
tanacsadasi folyamatsoran megismert, megerdsitett €s tudatositott. E szakaszban a tanacskérd
elfogadja magat egy jovOben 1étez0 — sajat maga altal valasztott — szakembernek, dolgozonak.
A tanacsadasi folyamatban egy mas mindségii uj szintli onismeretre tesz szert, megujul az
ondefinicioja.
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